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¼ðùò üëïé ïé æùíôáíïß ïñãáíéóìïß, ïé Üíèñùðïé
åêôßèåíôáé óôï óôñåò ðïõ ðñïêáëåßôáé áðü öõóéêïýò
ðáñÜãïíôåò, áëëÜ, óå áíôßèåóç ìå ôïõò Üëëïõò ïñãáíé-
óìïýò, âéþíïõí åðßóçò óôñåò áðü øõ÷ïëïãéêÜ áßôéá. Ôá
Üëëá æþá ìðïñïýí íá âéþóïõí èëßøç, öüâï êáé Üëëá
áéóèÞìáôá (óå áðüêñéóç óå ðñáãìáôéêÜ ãåãïíüôá),
áëëÜ ìüíï ïé Üíèñùðïé âéþíïõí óôñåò áíçóõ÷þíôáò
ãéá ðñÜãìáôá ðïõ äåí Ý÷ïõí áêüìá óõìâåß. Ïé Üíèñù-
ðïé åêôßèåíôáé ïëïÝíá ðåñéóóüôåñï óå ÷ñüíéåò øõ÷ïãå-
íåßò óôñåóïãüíïõò êáôáóôÜóåéò, ìå áðïôÝëåóìá íá ìå-
ôáâÜëëåôáé ï ÷áñáêôÞñáò ôùí íüóùí ðïõ ôïõò ðñï-
óâÜëëïõí. Ôá íïóÞìáôá ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôï óôñåò
áõîÜíïíôáé (Sapolsky, 2004). Åõôõ÷þò üìùò, ïé íïóç-
ëåõôÝò ìðïñïýí íá âïçèÞóïõí ôïõò áíèñþðïõò, ìá-
èáßíïíôÜò ôïõò íá áíôéìåôùðßæïõí ôï óôñåò ìå ðéï õãéÞ
ôñüðï.

Ïìïéüóôáóç

Ðñïôïý ìåëåôÞóåé êÜðïéïò ôï óôñåò, ðñÝðåé ðñþôá
íá áíáëýóåé ôçí Ýííïéá ôçò ïìïéüóôáóçò. Ïìïéüóôáóç
ïíïìÜæåôáé ç êáôÜóôáóç äõíáìéêÞò éóïññïðßáò ôïõ
åóùôåñéêïý ðåñéâÜëëïíôïò ôïõ áíèñþðéíïõ ïñãáíé-
óìïý, ôï ïðïßï ðñïóáñìüæåôáé óõíå÷þò óå åóùôåñéêÝò
Þ åîùôåñéêÝò ìåôáâïëÝò. Áõôü ôï óôáèåñü åóùôåñéêü
ðåñéâÜëëïí åßíáé áðáñáßôçôï ãéá ôçí åðéâßùóç. Ç éêá-
íüôçôá ôïõ óþìáôïò íá äéáôçñåß ôçí ïìïéüóôáóç åîáñ-
ôÜôáé áðü ÷éëéÜäåò óõóôÞìáôá åëÝã÷ïõ ôçò öõóéïëï-
ãßáò ôïõ. Ïé ïìïéïóôáôéêïß ìç÷áíéóìïß ìÝóá óôï óþìá
ìáò ðåñéëáìâÜíïõí ôá óõóôÞìáôá ðïõ äéáôçñïýí ôï
éóïæýãéï ôùí õãñþí êáé çëåêôñïëõôþí êáé ôá åðßðåäá
ôïõ ïîõãüíïõ, áêüìá êáé ôá íåõñïåíäïêñéíéêÜ óõóôÞ-
ìáôá ðïõ åðçñåÜæïõí ôç óõìðåñéöïñÜ (Porth, 2007).

¸íáò óôñåóïãüíïò Þ øõ÷ïðéåóôéêüò ðáñÜãïíôáò
(stressor) ìðïñåß íá äéáôáñÜîåé ôçí éóïññïðßá ôçò ïìïé-
üóôáóçò, ðåñßðïõ üðùò óõìâáßíåé óå ìéá ôñáìðÜëá üôáí
ôï Ýíá áðü ôá äýï ðáéäéÜ êáôÝâåé (Åéêüíá 6-1). Óôñåóï-
ãüíïò ðáñÜãïíôáò èåùñåßôáé ïôéäÞðïôå äéáôáñÜóóåé ôçí
ïìïéüóôáóç ôïõ áôüìïõ. Ï åãêÝöáëïò Ý÷åé åîåëé÷èåß Ýôóé
þóôå íá åðéæçôÜ ôçí ïìïéüóôáóç, êáé ãé� áõôü êéíçôï-
ðïéåß ôçí áðüêñéóç óôï óôñåò (stress response), ôçí á-
íôßäñáóç äçëáäÞ ôïõ ïñãáíéóìïý ìå óôü÷ï íá áðïêá-
ôáóôÞóåé ôçí ïìïéüóôáóç (Sapolsky, 2004).

Ç Áðüêñéóç óôï Óôñåò

Óôï æùéêü âáóßëåéï, ïé óôñåóïãüíïé ðáñÜãïíôåò
áöïñïýí ãåíéêÜ ôç ëåéôïõñãßá ôïõ ïñãáíéóìïý. Ãéá

ðáñÜäåéãìá, Ýíáò áëéãÜôïñáò (Åéê. 6-2)ìðïñåß íá âéþ-
óåé óôñåò áðü ðåßíá. Ï áëéãÜôïñáò, ùóôüóï, äå èá âéþ-
óåé óôñåò áðü øõ÷ïëïãéêïýò ðáñÜãïíôåò, üðùò ç áíçóõ÷ßá
ôïõ èçëõêïý áí èá áñÝóåé óôï ôáßñé ôçò ôï ãåýìá ðïõ
åðÝëåîå. Ïé Üíèñùðïé, áðü ôçí Üëëç, âéþíïõí óõ÷íÜ ôÝ-
ôïéï øõ÷ïëïãéêü óôñåò («Èá áñÝóåé óôïí Üíäñá ìïõ ôï
öáãçôü ðïõ ìáãåßñåøá;», «ÌÞðùò öáßíïìáé ÷ïíôñÞ ìå
áõôÜ ôá ñïý÷á;», «Ðþò èá ðëçñþóù ôï åíïßêéï;»).

Åéêüíá 6-1 ¸íáò óôñåóïãüíïò ðáñÜãïíôáò ìðïñåß íá
äéáôáñÜîåé ôçí ïìïéüóôáóç, üðùò äéáôáñÜóóåôáé ç éóïñ-
ñïðßá óå ìßá ôñáìðÜëá åÜí ôï Ýíá ðáéäß êáôÝâåé. ÐçãÞ:
PhotoEdit Inc.

Åéêüíá 6-2 ¸íáò áëéãÜôïñáò âéþíåé ìüíï öõóéêïýò
óôñåóïãüíïõò ðáñÜãïíôåò. ÐçãÞ: Getty Images Inc.
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Ï èåùñçôéêüò åðéóôÞìïíáò Hans Selye (1976) ðå-
ñéÝãñáøå ôï óôñåò ùò ôçí áðüêñéóç ôùí öõóéïëïãé-
êþí ëåéôïõñãéþí åíüò âéïëïãéêïý ïñãáíéóìïý óôéò áë-
ëáãÝò ðïõ áõôüò âéþíåé. Äéáðßóôùóå üôé ç áðüêñéóç
óôï óôñåò åßíáé ìéá ãåíéêåõìÝíç áíôßäñáóç ôïõ óþ-
ìáôïò. ¼ôáí Ýíá Üôïìï ôñÝ÷åé ãéá íá óùèåß áðü Ýíáí
ðåéíáóìÝíï áëéãÜôïñá Þ ðñÝðåé íá áíÝâåé óå ìéá óêç-
íÞ ãéá íá ðáñáëÜâåé Ýíá óçìáíôéêü âñáâåßï, ç áíôß-
äñáóç ôùí öõóéïëïãéêþí ëåéôïõñãéþí ôïõ ïñãáíéóìïý
åßíáé ç ßäéá. ÁõôÞ ç ëåéôïõñãéêÞ áíôßäñáóç óå Ýíá
óôñåóïãüíï ðáñÜãïíôá ïíïìÜæåôáé áðüêñéóç ìÜ÷çò Þ
öõãÞò (fight or flight response). Ç åðéíåöñßíç äéåãåß-
ñåé ôï óõìðáèçôéêü íåõñéêü óýóôçìá, ðñïåôïéìÜæïíôáò
ôï óþìá ãéá íá «ðáëÝøåé» ìå ôçí ðçãÞ ôïõ êéíäýíïõ Þ
íá ôñÝîåé íá óùèåß. ÁõôÞ ç áðüêñéóç óôï óôñåò ìðï-
ñåß íá èåùñçèåß õãéÞò ðñïóáñìïãÞ ôïõ ïñãáíéóìïý
(adaptive) ìüíï üôáí ôï óôñåóïãüíï ãåãïíüò åßíáé ìéá

öõóéêÞ áðåéëÞ. Óôçí Åéêüíá 6-3 ðåñéãñÜöåôáé ôï ðþò
åðçñåÜæïíôáé ôá äéÜöïñá óõóôÞìáôá ôïõ ïñãáíéóìïý
áðü ôçí áðüêñéóç ìÜ÷çò Þ öõãÞò.

Áí ìåëåôÞóåôå ðéï ðñïóåêôéêÜ ôéò ëåéôïõñãéêÝò
áíôéäñÜóåéò óôï óôñåò ðïõ ðåñéãñÜöïíôáé óôçí Åé-
êüíá 6-3, èá áíôéëçöèåßôå üôé áõôÝò ïé áðïêñßóåéò èá
âïçèïýóáí Ýíá Üôïìï ðïõ èá Ýðñåðå íá áíôéìåôùðß-
óåé Ýíá öõóéêü êßíäõíï, üðùò èá óõíÝâáéíå áí âñé-
óêüôáí ìðñïóôÜ óå Ýíáí áëéãÜôïñá. Óå ìéá ôÝôïéá
êáôÜóôáóç êéíäýíïõ, Ýíá Üôïìï èá åß÷å ðåñéóóüôå-
ñåò ðéèáíüôçôåò íá åðéâéþóåé åÜí åß÷å êáëýôåñç üñá-
óç óôï çìßöùò (äéáóôïëÞ ôùí êïñþí ôùí ïöèáëìþí),
åÜí Ýôñå÷å ðéï ãñÞãïñá (åêôñïðÞ ôçò êõêëïöïñßáò
ôïõ áßìáôïò áðü ôï ãáóôñåíôåñéêü óùëÞíá ðñïò ôïõò
ìõò) êáé åÜí äéÝèåôå ðåñéóóüôåñç åíÝñãåéá þóôå íá
ôñÝ÷åé ãéá ðåñéóóüôåñç þñá (áõîçìÝíç äéáèåóéìüôç-
ôá ãëõêüæçò).

Ïõñïðïéçôéêü óýóôçìá: Ç ïõñïäü÷ïò
êýóôç óõóôÝëëåôáé, ï óöéãêôÞñáò

ôçò ïõñÞèñáò ÷áëáñþíåé, ç
ðáñáãùãÞ ïýñùí ìåéþíåôáé êáé

ãßíåôáé êáôáêñÜôçóç õãñþí óôçí
êõêëïöïñßá ôïõ áßìáôïò.

Ìõåëüò åðéíåöñéäßùí: Åêêñßíåé
íïñåðéíåöñßíç êáé åðéíåöñßíç.

Êáñäéáããåéáêü óýóôçìá:
Áýîçóç êáñäéáêÞò óõ÷íüôçôáò,
áñôçñéáêÞò ðßåóçò êáé äýíáìçò

ôçò êáñäéáêÞò óõóôïëÞò

Ïé êüñåò ôùí ïöèáë-
ìþí äéáóôÝëëïíôáé

Ï õðïèÜëáìïò äéåãåßñåé ôï
óõìðáèçôéêü íåõñéêü óýóôçìá

Éäñùôïðïéïß áäÝíåò:
ÁõîçìÝíç Ýêêñéóç

Áíáðíåõóôéêü óýóôçìá: Áýîçóç
áíáðíåõóôéêÞò óõ÷íüôçôáò,

äéáóôïëÞ âñïã÷éïëßùí.

¹ðáñ: ÁõîÜíåôáé ç äéáèåóéìü-
ôçôá ãëõêüæçò êáé ëéðáñþí

ïîÝùí.

Ãáóôñåíôåñéêü óýóôçìá:
ÌåéùìÝíç êéíçôéêüôçôá

Óêåëåôéêïß ìýåò:
Áýîçóç áéìáôéêÞò ñïÞò

Åéêüíá 6-3 Ç áðüêñéóç ìÜ÷çò Þ öõãÞò.
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Äõóôõ÷þò, ïé ðåñéóóüôåñïé óôñåóïãüíïé ðáñÜãï-
íôåò óÞìåñá äåí ðñïÝñ÷ïíôáé áðü áëéãÜôïñåò ðïõ êõíç-
ãïýí áíèñþðïõò. Ïé óôñåóïãüíïé ðáñÜãïíôåò ðïõ á-
íôéìåôùðßæïõí ïé íïóçëåõôÝò áöïñïýí óõ÷íüôåñá ôçí
ðßåóç ðïõ ðñïêáëåß ç öñïíôßäá åíüò ìåãÜëïõ áñéèìïý
áóèåíþí ÷ùñßò åðáñêÞ âïÞèåéá, ç áíçóõ÷ßá üôé êÜðïéïò
áóèåíÞò ìðïñåß íá õðïöÝñåé áí êÜíïõí êÜðïéï ëÜèïò
Þ ç áíÜãêç ÷ïñÞãçóçò üëùí ôùí öáñìÜêùí óýìöùíá
ìå Ýíá áêñéâÝò ÷ñïíïäéÜãñáììá, åí ìÝóù óõíå÷þí äéá-
êïðþí. ÅðåéäÞ ï áíèñþðéíïò ïñãáíéóìüò áðïêñßíåôáé
ìå ôïí ßäéï ôñüðï óôï óôñåò, áíåîÜñôçôá áí ï óôñåóï-
ãüíïò ðáñÜãïíôáò åßíáé Ýíáò áëéãÜôïñáò Þ ç êõêëïöï-
ñéáêÞ óõìöüñçóç ðïõ ìáò åìðïäßæåé íá öôÜóïõìå óôçí
þñá ìáò óôç äïõëåéÜ, ç áðüêñéóç ìÜ÷çò Þ öõãÞò ôá-
ëáéðùñåß óõ÷íÜ ôïõò áíèñþðïõò.

Ç ÷ñüíéá Ýêèåóç óôç äéÝãåñóç ôïõ óõìðáèçôéêïý
íåõñéêïý óõóôÞìáôïò åßíáé åðéâëáâÞò ãéá ôçí õãåßá.
Ðáñ� üëï ðïõ ç áýîçóç ôùí åðéðÝäùí ôçò ãëõêüæçò
åßíáé åõåñãåôéêÞ óå êáôáóôÜóåéò Ýêôáêôçò áíÜãêçò, ç
ðáñáôåôáìÝíç õðåñãëõêáéìßá ðñïêáëåß åýêïëç êüðù-
óç êáé áõîçìÝíï êßíäõíï ãéá áíÜðôõîç óáê÷áñþäç äéá-
âÞôç ôýðïõ 2. Ç áðüêñéóç óôï óôñåò áíáóôÝëëåé ôçí
Ýêêñéóç áõîçôéêÞò ïñìüíçò. Ìáêñïðñüèåóìá, áõôü
ìðïñåß íá ïäçãÞóåé óå ÷áìçëü áíÜóôçìá óôá ðáéäéÜ
êáé íá åðéâñáäýíåé ôçí åðïýëùóç ôùí éóôþí óôïõò å-
íçëßêïõò. Ç ÷ñüíéá áõîçìÝíç áñôçñéáêÞ ðßåóç ìðïñåß
íá áõîÞóåé ôïí êßíäõíï ãéá åãêåöáëéêÜ åðåéóüäéá, êáñ-
äéáêÞ áíáêïðÞ êáé íåöñéêÞ íüóï. Ç êáôáóôïëÞ ôïõ
áíïóïðïéçôéêïý óõóôÞìáôïò áõîÜíåé âñá÷õðñüèåóìá
ôïí êßíäõíï ëïßìùîçò êáé áíáóôÝëëåé ìáêñïðñüèåóìá
ôçí áíïóßá åíáíôßïí ôùí üãêùí (Sapolsky, 2004). Áêü-
ìá êáé ôï áíáðáñáãùãéêü óýóôçìá åðçñåÜæåôáé. Ôá
åììçíïñõóéáêÜ êáé ðñïåììçíïññõóéáêÜ óõìðôþìáôá
ãßíïíôáé ðéï Ýíôïíá, åíþ ôá åðßðåäá ôçò ôåóôïóôåñü-
íçò êáé ï áñéèìüò ôùí óðåñìáôïæùáñßùí ìåéþíïíôáé
óôï ÷ñüíéï óôñåò. Ìåéþíåôáé åðßóçò ç ãïíéìüôçôá
(Hertig, 2004).

ÄÉÁÊÕÌÁÍÓÇ  ÁÐÏ  ÁÔÏÌÏ
ÓÅ  ÁÔÏÌÏ

Ç áðüêñéóç óôï óôñåò ìðïñåß íá ãßíåé åðéâëáâÞò,
éäéáßôåñá åÜí åßíáé óõ÷íÞ êáé Ýíôïíç. Ïé ßäéïé ïé óôñå-
óïãüíïé ðáñÜãïíôåò, ùóôüóï, äåí ðñïêáëïýí Üìåóá
êÜðïéá íüóï. Ç áðüêñéóç êÜèå áôüìïõ óå óõãêåêñé-
ìÝíïõò óôñåóïãüíïõò ðáñÜãïíôåò äéáöÝñåé. Ï ßäéïò
óôñåóïãüíïò ðáñÜãïíôáò ìðïñåß íá ðñïêáëÝóåé äéá-
öïñåôéêÝò áðïêñßóåéò óå äéáöïñåôéêÜ Üôïìá (Porth,
2007).

Ïé Lazarus êáé Folkman (1984) ðåñéÝãñáøáí ôï
óôñåò ùò ìéá ó÷Ýóç ôïõ áôüìïõ ìå ôï ðåñéâÜëëïí
ôïõ. ÏñéóìÝíïé Üíèñùðïé ìðïñåß íá èåùñÞóïõí üôé
ìéá åìðåéñßá äïêéìÜæåé ôéò äõíÜìåéò ôïõò, åíþ Üëëïé
íá íéþóïõí üôé áðåéëïýíôáé, êÜôé ðïõ êáèéóôÜ ôï ãå-
ãïíüò óôñåóïãüíï. Åßíáé ç áíôßëçøç ôïõ áôüìïõ ãéá
ôï ãåãïíüò ðïõ ôï êáèéóôÜ óôñåóïãüíï. ¸íá Üôïìï
ðïõ åìâïëéÜæåôáé êáé Ý÷åé Þäç õðïâëçèåß óå ðïëëïýò
åìâïëéáóìïýò óôï ðáñåëèüí ÷ùñßò ðñüâëçìá ìðïñåß
íá ìçí áíçóõ÷åß ãé� áõôü (êáé íá ìçí ðáñïõóéÜæåé
êáìßá áðüêñéóç óôñåò). ¸íá Üëëï Üôïìï üìùò, ï
ðáôÝñáò ôïõ ïðïßïõ êáôÝëçîå áðü áíáöõëáêôéêü óïê
ìåôÜ áðü åìâïëéáóìü, ìðïñåß íá åßíáé ôñïìïêñáôç-
ìÝíï (êáé íá åìöáíßæåé Ýíôïíç áðüêñéóç óôï óôñåò).
Óôçí Åéêüíá 6-4 ðáñáôßèåíôáé ìåñéêïß äõíçôéêïß óôñå-
óïãüíïé ðáñÜãïíôåò. Ôï äõíáìéêü êÜèå êáôÜóôáóçò
íá ðñïêáëÝóåé áðüêñéóç óôñåò åîáñôÜôáé áðü ôïí
ôñüðï ìå ôïí ïðïßï ôçí áíôéëáìâÜíåôáé ôï Üôïìï.
Ðïéåò áðü áõôÝò ôéò êáôáóôÜóåéò èá óáò ðñïêáëïý-
óáí åíôïíüôåñï óôñåò;

ÊëéíéêÞ ÅãñÞãïñóç

Äåí åßíáé ôï ãåãïíüò áõôü êáèåáõôü ðïõ êáèïñßæåé ôç
âáñýôçôá ôçò áðüêñéóçò óôñåò ôïõ áóèåíïýò, áëëÜ ôï
ðüóï óðïõäáßï åßíáé ôï ãåãïíüò ãéá ôïí áóèåíÞ êáé ôï
íüçìá ðïõ áõôüò ôïõ äßíåé. Ï íïóçëåõôÞò ðñÝðåé íá äéå-
ñåõíÜ ôéò ðñïóùðéêÝò áíôéëÞøåéò ôùí áóèåíþí óå èÝìá-
ôá õãåßáò êáé íá áíôéìåôùðßæåé êÜèå áóèåíÞ áíÜëïãá ìå
ôéò éäéáßôåñåò áíÜãêåò ôïõ.

Ï ôñüðïò ìå ôïí ïðïßï Ýíá Üôïìï áíôéëáìâÜíåôáé
êáé áíôéäñÜ óå Ýíá óôñåóïãüíï ðáñÜãïíôá åðçñåÜæåôáé
áðü ðïëëÝò ìåôáâëçôÝò. Ïé ðáñÜãïíôåò ðïõ ìðïñïýí
íá ðáßîïõí ñüëï ðåñéëáìâÜíïõí ôçí çëéêßá, ôçí ùñéìü-
ôçôá, ôïí ðïëéôéóìü, ôéò åìðåéñßåò æùÞò êáé ôá ÷áñáêôç-
ñéóôéêÜ ôçò ðñïóùðéêüôçôáò êÜèå áôüìïõ.

ÅÐÉÄÑÁÓÇ  ÔÙÍ  ÄÉÁÖÏÑÅÔÉÊÙÍ
ÐÏËÉÔÉÓÌÙÍ  ÓÔÇÍ  ÁÐÏÊÑÉÓÇ  ÓÔÏ
ÓÔÑÅÓ

Ç Ýííïéá ôïõ ðïëéôéóìïý ðåñéëáìâÜíåé Ýíá óýíïëï
åðßêôçôùí áîéþí, óôÜóåùí, ñüëùí, ôñüðùí åðéêïéíù-
íßáò êáé óõìðåñéöïñÜò ðïõ ìåôáöÝñïíôáé áðü ôç ìéá
ãåíéÜ óôçí åðüìåíç. Ç ðïëéôéóìéêÞ êáôáãùãÞ åíüò áôü-
ìïõ åðçñåÜæåé ôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï áíôéëáìâÜíåôáé
ôá ãåãïíüôá ôïõ êüóìïõ ãýñù ôïõ (êáé åðïìÝíùò ôï
ðüóï óôñåóïãüíåò èåùñåß óõãêåêñéìÝíåò êáôáóôÜóåéò).
ÂëÝðå êáé ôï Ðëáßóéï 6-1 «ÐïëéôéóìéêÝò Éäéáéôåñüôçôåò».
Ãéá ðáñÜäåéãìá, Ýíá êÜôáãìá óôï äåîéü ÷Ýñé åíüò äå-



113Óôñåò êáé óôñáôçãéêÝò áíôéìåôþðéóÞò ôïõ

Åéêüíá 6-5 Óôïõò äõíçôéêÜ óôñåóïãüíïõò ðáñÜãïíôåò ðåñéëáìâÜíïíôáé (1) ôá ìåãÜëá ðëÞèç, (2) ïé åîåôÜóåéò, (3) ïé
äõóêïëßåò ôçò ãïíéêÞò öñïíôßäáò, (4) ç êõêëïöïñéáêÞ óõìöüñçóç. Éäéïóõãêñáóéáêïß ðáñÜãïíôåò åðçñåÜæïõí ôï
âáèìü ôçò áðüêñéóçò óôñåò ðïõ ìðïñåß íá âéþóåé Ýíá Üôïìï óå êáèåìßá áðü áõôÝò ôéò êáôáóôÜóåéò. Ðïéá êáôÜóôáóç
óÜò ðñïêáëåß ôï ìåãáëýôåñï óôñåò; (ÐçãÝò: (1) Corbis/Bettman, (2) Ellen Senisi, (3) PhotoEdit Inc, (4) AP Worldwide
Photos.

(1) (2)

(3) (4)

îéü÷åéñá áóèåíïýò ðïõ ÷ñåéÜæåôáé ãýøéíï íÜñèçêá ìðï-
ñåß íá áðïôåëÝóåé éäéáßôåñá óôñåóïãüíï ãåãïíüò ãéá Ýíáí
áóèåíÞ ìå êáôáãùãÞ áðü ôç ÌÝóç ÁíáôïëÞ, üðïõ ôï
áñéóôåñü ÷Ýñé èåùñåßôáé áêÜèáñôï. Áõôüò ï áóèåíÞò
äåí èá ìðïñåß íá áêïõìðÞóåé êÜðïéïí, íá ÷áéñåôÞ-
óåé, íá óåñâßñåé öáãçôü Þ íá äþóåé êÜðïéï áíôéêåß-

ìåíï óå Üëëï Üôïìï ìå ôï áñéóôåñü ÷Ýñé. ÅðïìÝíùò,
èá âéþíåé åíôïíüôåñï óôñåò êáé èá íéþèåé ìåãáëýôå-
ñç áíáðçñßá áð� üôé Ýíáò áóèåíÞò áðü ôçí Åõñþðç Þ
ôçí ÁìåñéêÞ ìå ôçí ßäéá êÜêùóç, ï ïðïßïò áðëþò èá
áíôéìåôùðßæåé ôç äõóêïëßá íá ðñÝðåé íá ÷ñçóéìïðïéåß
ôï ìç åðéêñáôïýí ÷Ýñé ôïõ.
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ÐñïóáñìïãÞ óôï Óôñåò

¼ëïé âéþíïõìå óôñåò óôçí êáèçìåñéíÞ ìáò æùÞ.
Ïé Üíèñùðïé åßíáé äõíáôü íá áðïêñéèïýí åßôå ìå Ýíáí
õãéÞ ôñüðï ðïõ ðñïÜãåé ôçí áíÜðôõîÞ ôïõò Þ ìå Ýíáí
ôñüðï ðïõ öèåßñåé ôçí õãåßá ôïõò. Áõôïß ïé ôñüðïé á-
ðüêñéóçò (óôñáôçãéêÝò áíôéìåôþðéóçò ôïõ óôñåò,
coping mechanisms) áðïôåëïýí ìÝñïò ôçò óõìðåñé-
öïñÜò ìáò üôáí åêôéèÝìáóôå óôï óôñåò. Ç õãéÞò ðñï-
óáñìïãÞ (adaptation) ðåñéëáìâÜíåé óõìðåñéöïñÝò ðïõ
äéáôçñïýí ôçí áêåñáéüôçôá ôïõ áôüìïõ. Åßíáé ç õãéÞò
áðüêñéóç óôï óôñåò Þ ôá ãåãïíüôá ôçò æùÞò. Ç äõóëåé-
ôïõñãéêÞ ðñïóáñìïãÞ (maladaptation) åßíáé ìéá ìç
õãéÞò óõìðåñéöïñÜ ðïõ äéáôáñÜóóåé ôçí áêåñáéüôçôá
ôïõ áôüìïõ (Roy, 1976). Áí Ýíáò íïóçëåõôÞò åß÷å ìéá
äýóêïëç ìÝñá óôç äïõëåéÜ, õãéåßò ôñüðïé ãéá ôçí áíá-
êïýöéóç ôïõ óôñåò èá Þôáí íá ìéëÞóåé ìå êÜðïéïí ó÷å-
ôéêÜ ìå ôï ôé óõíÝâç, íá ðÜåé Ýíá ðåñßðáôï Þ íá êÜíåé
Ýíá æåóôü ìðÜíéï. ÄõóëåéôïõñãéêÝò áðáíôÞóåéò èá Þôáí
íá êëùôóÞóåé ôïí óêýëï ôïõ, íá ìåßíåé ìüíïò êáé íá
óôåíá÷ùñéÝôáé Þ íá ðéåé áëêïüë.

ÕðÜñ÷ïõí èåôéêïß êáé áñíçôéêïß ôñüðïé óõìðåñé-
öïñÜò ãéá ôç äéá÷åßñéóç êáé áíôéìåôþðéóç ôïõ óôñåò
(Lazarus & Folkman, 1984, Roy, 1976).

ÈÅÔÉÊÅÓ  ÁÐÏÊÑÉÓÅÉÓ  ÓÔÏ  ÓÔÑÅÓ
(ÕÃÉÇÓ ÐÑÏÓÁÑÌÏÃÇ)

• Åðßëõóç ðñïâëÞìáôïò. Áíáãíùñßóôå ôï ðñüâëçìá,
ó÷åäéÜóôå ôçí áðüêñéóç êáé äñáóôçñéïðïéçèåßôå ãé�
áõôüí ôï óêïðü

• ×ñçóéìïðïßçóç êïéíùíéêïý õðïóôçñéêôéêïý äéê-
ôýïõ. ÆçôÞóôå êáé áðïäå÷èåßôå âïÞèåéá áðü Üôïìá
ðïõ íïéÜæïíôáé ãéá óáò.

• Åðáíáðñïóäéïñéóìüò. Åðáíáðñïóäéïñßóôå ôçí êá-
ôÜóôáóç õðü íÝï ðñßóìá Ýôóé þóôå íá åíôïðßóåôå

ü÷é ìüíï ôéò áñíçôéêÝò áëëÜ êáé ôéò èåôéêÝò ðëåõ-
ñÝò ôçò êáé åðé÷åéñÞóåôå íá ÷ñçóéìïðïéÞóåôå ôçí
êáôÜóôáóç ðñïò üöåëüò óáò.

ÁÑÍÇÔÉÊÅÓ  ÁÐÏÊÑÉÓÅÉÓ  ÓÔÏ  ÓÔÑÅÓ
(ÄÕÓËÅÉÔÏÕÑÃÉÊÇ  ÐÑÏÓÁÑÌÏÃÇ)

• ÁðïöõãÞ. ÅðéëÝãåôå íá ìçí áíôéìåôùðßæåôå ôçí êá-
ôÜóôáóç. Ôá áñíçôéêÜ óõíáéóèÞìáôá ìðïñåß íá á-
ðïêôÞóïõí ÷ñüíéï ÷áñáêôÞñá.

• Áõôï-êáôçãïñßá. Êáôçãïñþíôáò ôïí åáõôü óáò á-
ðïóðÜôå ôçí ðñïóï÷Þ óáò áðü ôçí ðñïóðÜèåéá ãéá
åðßëõóç ôïõ ðñïâëÞìáôïò. Ôá óõíáéóèÞìáôá áöï-
ñïýí ôïí åáõôü óáò êáé ü÷é ôçí êáôÜóôáóç.

• Åõóåâåßò ðüèïé. ÓêÝöôåóôå üôé «üëá èá ðÜíå êáëÜ»
óå âáèìü ðïõ äåí êÜíåôå ôßðïôá ãéá íá ôï åðéôý÷å-
ôå. Ðñüêåéôáé ïõóéáóôéêÜ ãéá ìéá ìïñöÞ Üñíçóçò.

Ç éêáíüôçôá åíüò áôüìïõ íá ðñïóáñìüæåôáé óå óôñå-
óïãüíåò êáôáóôÜóåéò åðçñåÜæåôáé áðü ðïëëïýò ðáñÜ-
ãïíôåò (Ðßíáêáò 6-1). Ïé íïóçëåõôÝò ðñÝðåé íá ëáì-
âÜíïõí õðüøç ôïõò áõôÜ ôá èÝìáôá üôáí êáôáóôñþ-
íïõí Ýíá ó÷Ýäéï öñïíôßäáò. Ç ðñïáãùãÞ ôçò éêáíüôç-
ôáò ôïõ áôüìïõ íá ðñïóáñìüæåôáé óå óôñåóïãüíïõò
ðáñÜãïíôåò áðïôåëåß óçìáíôéêü ìÝñïò ôçò ðñïáãùãÞò
õãåßáò.

ÍÏÓÇËÅÕÔÉÊÇ  ÖÑÏÍÔÉÄÁ

¼ëïé ïé æùíôáíïß ïñãáíéóìïß âéþíïõí óôñåò. Óôü-
÷ïò ôçò íïóçëåõôéêÞò äåí åßíáé íá åîáëåßøåé ôåëåßùò
ôï óôñåò, êáèþò áõôü áðïôåëåß ìÝñïò ôçò æùÞò. Ç á-
ðüêñéóç óôï óôñåò ìðïñåß, ùóôüóï, íá åßíáé åðéâëá-
âÞò ãéá ôçí õãåßá êáé åäþ åßíáé ðïõ ìðïñïýí íá âïçèÞ-
óïõí ïé íïóçëåõôÝò ìÝóù ôçò ðñïáãùãÞò ôçò õãåßáò.
Ç ðñïáãùãÞ ôçò õãåßáò ðñÝðåé íá ðåñéëáìâÜíåé óôñá-

ÐËÁÉÓÉÏ  6-1  ÐÏËÉÔÉÓÌÉÊÅÓ  ÉÄÉÁÔÅÑÏÔÇÔÅÓ

Åðßäñáóç ôùí Ðïëéôéóìéêþí ÉäéáéôåñïôÞôùí óôá Óçìåßá êáé ôá Óõìðôþìáôá ôïõ Óôñåò

Ïé ðïëéôéóìïß ôçò ÄõôéêÞò Åõñþðçò êáé ôçò Âüñåéáò
ÁìåñéêÞò èåùñïýí ãåíéêÜ üôé ôï óõíáéóèçìáôéêü óôñåò
èá åêöñáóôåß ìå óõíáéóèçìáôéêÝò åêäçëþóåéò êáé ôï
öõóéêü óôñåò ìå óùìáôéêÝò åêäçëþóåéò. Áíôßèåôá, ç
ðëåéïíüôçôá ôùí ðïëéôéóìþí ôçò ÁöñéêÞò, ôçò Áóßáò
êáé ôçò ÊåíôñéêÞò ÁìåñéêÞò èåùñïýí öõóéïëïãéêü ôï
óõíáéóèçìáôéêü óôñåò íá åêöñÜæåôáé ìå óùìáôéêÝò
åêäçëþóåéò (Gonzales, Griffith & Ruiz, 2001). Ãéá

ðáñÜäåéãìá, Ýíáò áóèåíÞò áðü ôï Ìåîéêü, ôç Íéãçñßá Þ
ôï ÂéåôíÜì ìðïñåß íá åìöáíßóåé êïéëéáêü Üëãïò Þ
êåöáëáëãßá üôáí áíçóõ÷åß Þ üôáí âñßóêåôáé óå øõ÷ï-
ëïãéêü óôñåò. Ïé íïóçëåõôÝò ïöåßëïõí íá äéáèÝôïõí
ðïëéôéóìéêÞ åõáéóèçóßá êáé íá áíáãíùñßæïõí üôé ôï
óùìáôéêü óýìðôùìá åíüò áóèåíïýò ìðïñåß íá Ý÷åé
óõíáéóèçìáôéêÜ áßôéá, ëáìâÜíïíôáò õðüøç êáé áõôü ôï
åíäå÷üìåíï êáôÜ ôç íïóçëåõôéêÞ áîéïëüãçóç.
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ôçãéêÝò ìåßùóçò êáé äéá÷åßñéóçò ôïõ óôñåò. Ïé íïóç-
ëåõôÝò ìðïñïýí íá åöáñìüæïõí ôç íïóçëåõôéêÞ äéåñ-
ãáóßá óôç äéá÷åßñéóç ôïõ óôñåò. Ç íïóçëåõôéêÞ äéåñ-
ãáóßá öáßíåôáé üôé Ý÷åé åöáñìïãÞ ðáíôïý.

ÅÊÔÉÌÇÓÇ

ÌÝñïò ôçò íïóçëåõôéêÞò áîéïëüãçóçò êáôÜ ôçí åé-
óáãùãÞ êÜèå áóèåíïýò ðñÝðåé íá åßíáé ç äéåñåýíçóç
ôùí óôñåóïãüíùí ðáñáãüíôùí ðïõ åðéäñïýí ðÜíù ôïõ
ôç äåäïìÝíç ÷ñïíéêÞ óôéãìÞ. ¼ôáí Ýíáò áóèåíÞò ðñï-
óÝñ÷åôáé óôï ÔìÞìá Åðåéãüíôùí Ðåñéóôáôéêþí (ÔÅÐ)
ìå êÜôáãìá, åßíáé ÷ñÞóéìï íá ãíùñßæåé êáíåßò üôé ôï
Üôïìï áõôü ìüëéò Ý÷áóå ôç äïõëåéÜ ôïõ, ç ãõíáßêá

ôïõ ôïí åãêáôÝëåéøå êáé ï óêýëïò ôïõ åßíáé Üññùóôïò.
Ìðïñåß íá ÷ñåéÜæåôáé íá åöáñìüóåé óôñáôçãéêÝò áíôé-
ìåôþðéóçò ôïõ óôñåò óôïí ßäéï âáèìü ðïõ ÷ñåéÜæåôáé
áíÜôáîç ôïõ êáôÜãìáôüò ôïõ.

ÐáñÜëëçëá ìå ôç äéåñåýíçóç ôùí óôñåóïãüíùí
ðáñáãüíôùí, ï íïóçëåõôÞò ðñÝðåé åðßóçò íá áîéïëïãÞ-
óåé ôéò óôñáôçãéêÝò áíôéìåôþðéóçò ôïõ óôñåò ôïõ áóèå-
íÞ. Áêïëïõèïýí ìåñéêÜ ðáñáäåßãìáôá åñùôÞóåùí ãéá
ôçí áîéïëüãçóç ôïõ óôñåò êáé ôùí óôñáôçãéêþí áíôé-
ìåôþðéóÞò ôïõ.

• «Ðþò óáò åðçñåÜæåé áõôü ôï ãåãïíüò;» (ãéá ôçí
áîéïëüãçóç ôçò âáñýôçôáò ôïõ óôñåóïãüíïõ ðáñÜ-
ãïíôá ãéá ôïí áóèåíÞ)

ÐÉÍÁÊÁÓ  6-1

ÐáñÜãïíôåò ðïõ ÅðçñåÜæïõí ôçí Éêáíüôçôá ÐñïóáñìïãÞò óå Óôñåóïãüíïõò ÐáñÜãïíôåò

Çëéêßá

ÃåíåôéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ

ÊáôÜóôáóç õãåßáò

Åìðåéñßåò ôïõ ðáñåëèüíôïò

Ðüñïé � ÌÝóá

ÐÁÑÁÃÏÍÔÁÓ

Ç éêáíüôçôá ðñïóáñìïãÞò åßíáé
ìåéùìÝíç óôéò ðïëý ìéêñÝò êáé ôéò
ìåãÜëåò çëéêßåò.

Ôï ïéêïãåíåéáêü éóôïñéêü øõ÷éêþí Þ
óùìáôéêþí íüóùí, õøçëÞò íïçìïóý-
íçò, óùìáôéêÞò äýíáìçò Þ áäõíáìßáò
ìðïñåß íá åðçñåÜóåé ôçí éêáíüôçôá
áíôéìåôþðéóçò ôùí óôñåóïãüíùí
ðáñáãüíôùí.

Ôá óïâáñÜ Þ ÷ñüíéá íïóÞìáôá ìðïñåß
íá ìåéþóïõí ôéò åöåäñåßåò êáé ôçí
éêáíüôçôá áíÜññùóçò åíüò áóèåíïýò
ðïõ Ýñ÷åôáé áíôéìÝôùðïò ìå Ýíá íÝï
óôñåóïãüíï ðáñÜãïíôá. Ç êáëÞ èñÝøç
êáé ï åðáñêÞò ýðíïò ìðïñïýí íá
âåëôéþóïõí ôçí éêáíüôçôá ðñïóáñìï-
ãÞò ôïõ.

Ç ðñïçãïýìåíç åìðåéñßá ôïõ áôüìïõ
áðü ðáñüìïéåò êáôáóôÜóåéò ìðïñåß íá
åíéó÷ýóåé (äßíïíôáò ôïõ ôçí åõêáéñßá íá
ìÜèåé áðïôåëåóìáôéêÝò óôñáôçãéêÝò) Þ
íá ðåñéïñßóåé (áí óõíåðÜãåôáé ôçí
ðñïóäïêßá êáêïý áðïôåëÝóìáôïò) ôçí
éêáíüôçôá ðñïóáñìïãÞò áõôÞ ôç öïñÜ.

Áí ôï Üôïìï äéáèÝôåé ïéêïíïìéêïýò,
ðñïóùðéêïýò (üðùò åßíáé ç ùñéìüôçôá)
êáé êïéíùíéêïýò ðüñïõò, êáèþò êáé
äåîéüôçôåò áíôéìåôþðéóçò ôïõ óôñåò,
âåëôéþíåôáé ç éêáíüôçôá ðñïóáñìïãÞò
ôïõ.

ÅÎÇÃÇÓÇ

¸íá ìùñü Þ Ýíá çëéêéùìÝíï Üôïìï
äéáôñÝ÷åé ìåãáëýôåñï êßíäõíï íá õðïóôåß
áöõäÜôùóç åÜí ìåßíåé ðïëý þñá óôïí
Þëéï.

¸íá Üôïìï ðïõ Þôáí ðÜíôá äõíáôü êáé
õãéÝò ìðïñåß íá áíáññþóåé ãñçãïñüôåñá
ìåôÜ áðü Ýíá ÷åéñïõñãåßï.

¸íáò áóèåíÞò ìå êáñêßíï ìðïñåß íá
äõóêïëåýåôáé ðåñéóóüôåñï íá ðñïóáñ-
ìïóôåß óôç ìåôáêüìéóç óå Ýíá êáéíïýñéï
óðßôé Þ íá áíáññþóåé ìåôÜ áðü ðôþóç.

¸íá ðáéäß ðïõ ðÝñóé åß÷å õðïóôåß äÞãìá
ìÝëéóóáò óôçí êáôáóêÞíùóç, öÝôïò
êëáßåé êáèþò ïé ãïíåßò ôïõ ôï åôïéìÜæïõí
íá ðÜåé ðÜëé êáôáóêÞíùóç.

¸íá Üôïìï ÷ùñßò äïõëåéÜ, ìå Üó÷çìåò
óõíèÞêåò äéáâßùóçò, ÷ùñßò ößëïõò êáé
ðåñéïñéóìÝíåò äåîéüôçôåò áíôéìåôþðéóçò
ôïõ óôñåò Ý÷åé äõóêïëßá íá ðñïóáñìï-
óôåß óå ìéá äéÜãíùóç óáê÷áñþäïõò
äéáâÞôç.

ÐÁÑÁÄÅÉÃÌÁ
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• «Ðþò íéþèåôå ó÷åôéêÜ ìå áõôü;» (ãéá íá äåßôå ðþò
åðçñåÜæåôáé ç óõíáéóèçìáôéêÞ êáôÜóôáóç ôïõ áóèå-
íïýò)

• «Ôé êÜíåôå óõíÞèùò üôáí óáò óõìâáßíåé êÜôé ôÝôïéï;»
(ãéá íá áîéïëïãÞóåôå ôç óõíÞèç óõìðåñéöïñÜ áíôé-
ìåôþðéóçò ôïõ óôñåò)

• «Ìðïñåßôå íá óêåöèåßôå ôé èá ìðïñïýóáôå íá êÜ-
íåôå ãé� áõôü;» (ãéá íá áîéïëïãÞóåôå ôéò óôñáôçãé-
êÝò áíôéìåôþðéóçò)

• «Ðïéïí ìðïñåßôå íá êáëÝóåôå ãéá íá óáò âïçèÞóåé
óå áõôÞí ôçí ðåñßðôùóç;» (ãéá íá áîéïëïãÞóåôå ôï
êïéíùíéêü õðïóôçñéêôéêü äßêôõï ôïõ áóèåíïýò).

ÄÉÁÃÍÙÓÇ, Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ  ÊÁÉ
ÅÖÁÑÌÏÃÇ

Ïé ìç áðïôåëåóìáôéêÝò óôñáôçãéêÝò áíôéìåôþðéóçò
ôïõ óôñåò åßíáé ìéá óõíÞèçò íïóçëåõôéêÞ äéÜãíùóç ãéá
Üôïìá õðü óôñåò ðïõ äåí åßíáé óå èÝóç íá åêôéìÞóïõí
ñåáëéóôéêÜ ôïõò óôñåóïãüíïõò ðáñÜãïíôåò êáé äåí Ý-
÷ïõí ôç äõíáôüôçôá åðéëïãÞò ìéáò èåôéêÞò áðüêñéóçò
Þ/êáé ÷ñçóéìïðïßçóçò ôùí äéáèÝóéìùí ðüñùí êáé ìÝ-
óùí ôïõò. Óôá ðéèáíÜ áßôéá áõôïý ôïõ ðñïâëÞìáôïò
ðåñéëáìâÜíïíôáé ç ýðáñîç ìéáò êáôÜóôáóçò êñßóçò, ç
ðñïóùðéêÞ åõðÜèåéá, ôï áíåðáñêÝò õðïóôçñéêôéêü óý-
óôçìá, ïé áíåðáñêåßò äåîéüôçôåò áíôéìåôþðéóçò ôïõ
óôñåò êáé ï öüâïò ôçò áðïôõ÷ßáò.

ÕðÜñ÷ïõí ðïëëÝò óôñáôçãéêÝò áíôéìåôþðéóçò ôïõ
óôñåò. Ç ðéï áðïôåëåóìáôéêÞ ðñïóÝããéóç ãéá ôïí Ý-
ëåã÷ï ôïõ óôñåò óôçí êáèçìåñéíÞ æùÞ åßíáé ç ãíùóéáêÞ-
óõìðåñéöïñéêÞ ðñïóÝããéóç. ÂëÝðå óôï ÊåöÜëáéï 3 ôçí
ðåñéãñáöÞ ôùí èåùñéþí ôçò ãíùóéáêÞò (óêÝøç êáé äé-
äáóêáëßá) êáé ôçò óõìðåñéöïñéêÞò (åîÜóêçóç) èåñá-
ðåßáò.

Ìå ôç ãíùóéáêÞ ðñïóÝããéóç ï íïóçëåõôÞò åðéêå-
íôñþíåôáé óôç äéäáóêáëßá ôïõ áóèåíïýò Þ ôïí âïçèÜ
íá óêåöèåß ï ßäéïò ãýñù áðü ôï ðñüâëçìá. Ç ôÞñçóç
åíüò çìåñïëïãßïõ åßíáé ìéá áðïôåëåóìáôéêÞ ìÝèïäïò
ãíùóéáêÞò èåñáðåßáò, êáèþò ç êáôáãñáöÞ ôùí êáèç-
ìåñéíþí ãåãïíüôùí, äñáóôçñéïôÞôùí êáé óõíáéóèçìÜ-
ôùí ìðïñåß íá áðïêáëýøåé ðïëëÜ ó÷åôéêÜ ìå ôïõò óôñå-
óïãüíïõò ðáñÜãïíôåò ôçò êáèçìåñéíÞò æùÞò. Áöïý á-
íáãíùñéóôïýí ïé óôñåóïãüíïé ðáñÜãïíôåò ìå âÜóç ôï
çìåñïëüãéï, ï áóèåíÞò ìðïñåß íá åîåôÜóåé ôéò ðñïôå-
ñáéüôçôåò êáé ôïõò óôü÷ïõò ôïõ. Áí ïé äñáóôçñéüôç-
ôåò ðïõ ðñïêáëïýí ôï óôñåò äåí éêáíïðïéïýí ôïõò óôü-
÷ïõò ôïõ áóèåíïýò, ìÞðùò èá ìðïñïýóáí íá äéáêï-
ðïýí; Ôï åðüìåíï âÞìá åßíáé íá áíôéêáôáóôÞóåé ï á-
óèåíÞò äñáóôçñéüôçôåò ðïõ ðñïêáëïýí óôñåò ìå äñá-

óôçñéüôçôåò ðïõ ôïí áíáêïõößæïõí áðü ôï óôñåò
(Varcacolis, Carson & Shoemaker, 2005).

Ï ãíùóéáêüò åðáíáðñïóäéïñéóìüò Þ áíáðëáéóßù-
óç (cognitive reframing), üðùò ðåñéãñÜöåôáé áðü ôïõò
Lazarus êáé Folkman (1984), ðåñéëáìâÜíåé ôçí áíáäü-
ìçóç ðáñÜëïãùí Þ çôôïðáèþí ðåðïéèÞóåùí. Ïé ðáñÜ-
ëïãåò ðåðïéèÞóåéò áíôéêáèßóôáíôáé áðü èåôéêÝò  äçëþ-
óåéò. ¸íá ôÝôïéï ðáñÜäåéãìá åßíáé ç áíôéêáôÜóôáóç ôçò
ðåðïßèçóçò: «Äåí ôá ðÜù ðïôÝ êáëÜ óôç ó÷ïëÞ» ìå ôç
óêÝøç: «Áí ìåëåôÞóù ðïëý, Ý÷ù êáëýôåñåò ðéèáíüôçôåò
íá áðïäþóù óôç ó÷ïëÞ» Þ ç áíôéêáôÜóôáóç ôïõ: «Öï-
âÜìáé íá ìéëÞóù óôïõò áóèåíåßò» ìå ôï «Ìðïñþ íá
ìéëÞóù óôïõò áóèåíåßò üðùò ìéëÜù êáé óôïõò Üëëïõò
áíèñþðïõò» (Varcarolis et al. 2005). Ï íïóçëåõôÞò ìðï-
ñåß íá åîçãÞóåé ôï ãíùóéáêü åðáíáðñïóäéïñéóìü óå Ýíáí
áóèåíÞ ùò åîÞò: «¼ôáí êÜðïéïò ëÝåé ôáêôéêÜ óôïí åáõôü
ôïõ áñíçôéêÜ ðñÜãìáôá, ôüôå áñ÷ßæåé ï ßäéïò íá ôá ðé-
óôåýåé. Ãéá íá áëëÜîåé ï áñíçôéêüò ôñüðïò óêÝøçò, ðñÝ-
ðåé íá áðáëëáãåßôå áðü áõôÝò ôéò áñíçôéêÝò ðåðïéèÞóåéò.
ÌåôáôñÝøôå ôéò óå èåôéêÝò üðùò: «Ìðïñþ íá åëÝãîù ôï
óáê÷áñþäç äéáâÞôç ìïõ áí åðéêåíôñùèþ óå áõôü.».

Ç ðñïóðÜèåéá åðßëõóçò ôïõ ðñïâëÞìáôïò áðïôåëåß
ìéá åîáéñåôéêÞ, õãéÞ óôñáôçãéêÞ áíôéìåôþðéóçò ôïõ
óôñåò. ÌåôÜ áðü ìéá áíôéêåéìåíéêÞ áîéïëüãçóç ôçò êáôÜ-
óôáóçò, ìðïñåß íá åöáñìïóôåß Ýíá ìïíôÝëï åðßëõóçò
ðñïâëçìÜôùí/ëÞøçò áðïöÜóåùí (Townsend, 2005):

1. ÁîéïëïãÞóôå ôá äåäïìÝíá ôçò êáôÜóôáóçò.
2. Äéáôõðþóôå óôü÷ïõò ãéá ôçí åðßëõóç ôïõ ðñïâëÞ-

ìáôïò.
3. ÌåëåôÞóôå ôéò åíáëëáêôéêÝò åðéëïãÝò ãéá ôçí áíôé-

ìåôþðéóç ôçò êáôÜóôáóçò.
4. Êáèïñßóôå ôïõò êéíäýíïõò êáé ôá ïöÝëç êÜèå åíáë-

ëáêôéêÞò ëýóçò.
5. ÅðéëÝîôå ìéá åíáëëáêôéêÞ ëýóç.
6. Åöáñìüóôå ôç ëýóç ðïõ åðéëÝîáôå.
7. ÁîéïëïãÞóôå ôï áðïôÝëåóìá ôçò åíáëëáêôéêÞò ëý-

óçò ðïõ åöáñìüóáôå.
8. Áí ç ðñþôç åíáëëáêôéêÞ ëýóç äåí åßíáé áðïôåëå-

óìáôéêÞ, åðéëÝîôå êáé åöáñìüóôå ìéá Üëëç åíáëëáê-
ôéêÞ ëýóç.

Ïé óõìðåñéöïñéêÝò ðñïóåããßóåéò ðåñéëáìâÜíïõí ôçí
åîÜóêçóç ôïõ áóèåíïýò óå ìéá íÝá óõìðåñéöïñÜ ðïõ
ìåéþíåé ôï óôñåò. Ç óõìðåñéöïñÜ áõôÞ èá åíéó÷õèåß
áðü ôç ìåßùóç ôïõ óôñåò êáé ìåôÜ èá åßíáé ðéï ðéèáíü
íá åðáíáëçöèåß. Ç åîÜóêçóç ôçò äéåêäéêçôéêüôçôáò
(assertiveness), êáôÜ ôçí ïðïßá ï áóèåíÞò åîáóêåßôáé
íá äéåêäéêåß êÜðïéï üöåëïò ãéá ôïí ßäéï, åßíáé ìéá áðï-
ôåëåóìáôéêÞ ìÝèïäïò óõìðåñéöïñéêÞò èåñáðåßáò. Óôïí
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Ðßíáêá 6-2 ðáñáôßèåíôáé ìåñéêÜ ðáñáäåßãìáôá äéáöü-
ñùí åðéðÝäùí äéåêäéêçôéêüôçôáò.

Ìéá ðñïóÝããéóç ðïõ âïçèÜåé ìå ôï óôñåò ðïõ äç-
ìéïõñãåßôáé óôá ðëáßóéá ó÷Ýóåùí ìå ôïõò Üëëïõò åß-
íáé ç åîÜóêçóç ôçò äéåêäéêçôéêüôçôáò, æçôþíôáò áðü
ôïõò Üëëïõò íá áëëÜîïõí ôç óõìðåñéöïñÜ ôïõò (æçôþ-
íôáò íá éêáíïðïéçèïýí êÜðïéåò ðñïóùðéêÝò áíÜãêåò,
áíôéìåôùðßæïíôáò ðáñÜëëçëá ôïí Üëëïí ìå óåâáóìü).
Ï íïóçëåõôÞò ìðïñåß íá åêðáéäåýóåé ôïí áóèåíÞ íá
áêïëïõèåß ìéá ìÝèïäï ôñéþí âçìÜôùí üôáí æçôÜåé áë-
ëáãÞ óõìðåñéöïñÜò. Ôçí ôå÷íéêÞ áõôÞ ìðïñïýí åðß-
óçò íá ÷ñçóéìïðïéÞóïõí ïé ßäéïé ïé íïóçëåõôÝò.

1. ¼ôáí åóý ����........��(óõìðëçñþíåôå ôï
êåíü ðåñéãñÜöïíôáò ôç óõìðåñéöïñÜ ðïõ èÝëåôå
íá áëëÜîåôå, ÷ñçóéìïðïéþíôáò ìéá äéáôýðùóç ðïõ
äåí õðáéíßóóåôáé êáôçãïñßá Þ áðåéëÞ, ãéá ðáñÜ-
äåéãìá: ¼ôáí ìáò âÜæåôå ôüóåò ðïëëÝò åñãáóßåò
ãéá ôï óðßôé�)

2. ÁéóèÜíïìáé ������. (óõìðëçñþíåôå ôï êåíü
ìå ôá óõíáéóèÞìáôÜ óáò, ü÷é ìå êÜðïéá ãíþìç, ãéá
ðáñÜäåéãìá: áéóèÜíïìáé üôé ðíßãïìáé.)

3. Èá Þèåëá íá ����. (óõìðëçñþíåôå ôï êåíü ìå
áõôü ðïõ èÝëåôå íá áëëÜîåé. ÐñïóÝîôå íá áíáöÝñå-
óôå óôç óõìðåñéöïñÜ êáé ü÷é óôï Üôïìï, ãéá ðáñÜ-
äåéãìá: Èá Þèåëá íá ìáò âÜæáôå ëéãüôåñï äéÜâá-
óìá ãéá ôï óðßôé, åêôüò áðü ôï âéâëßï íïóçëåõôéêÞò
øõ÷éêÞò õãåßáò, ðïõ ìïõ áñÝóåé ðïëý).

 ¢ëëåò óõìðåñéöïñéêÝò óôñáôçãéêÝò åßíáé ç ðñïïäåõôé-
êÞ ìõï÷Üëáóç êáé ç âéïáíÜäñáóç (ðïõ áðáéôïýí åéäé-
êÞ åêðáßäåõóç).

ÊñéôéêÞ Áõôïáîéïëüãçóç ÕðÜñ÷ïõí áñêåôÜ
öÜñìáêá ìå ôá ïðïßá áíôéìåôùðßæåôáé ç õðåñâïëéêÞ
áíôßäñáóç óôï óôñåò, üðùò åßíáé ïé âåíæïäéáæåðßíåò.
Ãéáôß ïé íïóçëåõôéêÝò ðñïóåããßóåéò ðïõ ðñïôåßíïíôáé
óôï ðáñüí óýããñáììá áðïôåëïýí ðéï õãéÞ áñ÷éêÞ
óôñáôçãéêÞ ãéá ôç äéá÷åßñéóç ôïõ óôñåò áð� ü,ôé ôá
öÜñìáêá;

¢ëëåò óôñáôçãéêÝò äéá÷åßñéóçò ôïõ óôñåò åßíáé:

• Ç áêñüáóç ìïõóéêÞò (ç ïðïßá ðñÝðåé íá åðéëÝãåôáé
áðü ôïí ßäéï ôïí áóèåíÞ, êáèþò ïé ìïõóéêÝò ðñïôé-
ìÞóåéò ðïéêßëëïõí áðü Üôïìï óå Üôïìï).

• Ç äéáðñïóùðéêÞ åðéêïéíùíßá ìå Ýíá Üôïìï ðïõ
íïéÜæåôáé. Ç óõæÞôçóç ìå Ýíá ößëï ãéá ôï ðñüâëçìá
ìðïñåß íá áðïôñÝøåé ôçí êëéìÜêùóç ôïõ óôñåò
(Townsend, 2005).

• Ôá êáôïéêßäéá æþá, éäéáßôåñá ïé óêýëïé êáé ïé ãÜ-
ôåò, äßíïõí áãÜðç Üíåõ üñùí. Äßíïõí åðßóçò ìéá
äéÝîïäï ãéá ôçí Ýêöñáóç ôçò óôïñãÞò ôïõ ßäéïõ ôïõ
áôüìïõ. Âïçèïýí óôçí êïéíùíéêïðïßçóç ôùí áôü-
ìùí ìå äéáôáñá÷Ýò ôùí íïçôéêþí ëåéôïõñãéþí. Ôá
êáôïéêßäéá æþá Ý÷ïõí äåé÷èåß üôé ìðïñïýí áêüìá
êáé íá ìåéþóïõí ôçí áñôçñéáêÞ ðßåóç óå Üôïìá ìå
øõ÷éêü óôñåò (Allen, Shykoff & Izzo, 2001).

• Ìå ôïí äéáëïãéóìü åêðáéäåýåôáé ï íïõò óôçí åðß-
ôåõîç ìåãáëýôåñçò çñåìßáò êáé óôçí áîéïðïßçóç
áõôÞò ôçò çñåìßáò ãéá ôçí áðüêôçóç ìåãáëýôåñçò
áõôïãíùóßáò. ¸÷åé äåé÷èåß üôé ìåéþíåé ôçí áñôç-
ñéáêÞ ðßåóç. Ï äéáëïãéóìüò ìðïñåß åðßóçò íá âïç-
èÞóåé ôï Üôïìï íá áíáðôýîåé óôñáôçãéêÝò ìåßùóçò
ôïõ óôñåò, íá êÜíåé åðéëïãÝò õãéïýò ðñïóáñìïãÞò

ÐÉÍÁÊÁÓ  6-2

Åðßðåäá  Äéåêäéêçôéêüôçôáò

Ðáèçôéêüò (Üôïëìïò)

Äéåêäéêçôéêüò (äõíáìéêüò)

Åðéèåôéêüò

ÅÐÉÐÅÄÁ  ÄÉÅÊÄÉÊÇÔÉÊÏÔÇÔÁÓ

Ôï ðáèçôéêü Üôïìï éêáíïðïéåß ôéò
áíÜãêåò ôùí Üëëùí, ÷ùñßò íá æçôÜåé
íá éêáíïðïéçèïýí ïé äéêÝò ôïõ
áíÜãêåò.

Ôï äéåêäéêçôéêü Üôïìï æçôÜåé íá
éêáíïðïéçèïýí ïé äéêÝò ôïõ áíÜãêåò,
ëáìâÜíïíôáò õðüøç êáé óåâüìåíï
ôéò áíÜãêåò ôùí Üëëùí.

Ôï åðéèåôéêü Üôïìï áðáéôåß íá
éêáíïðïéçèïýí ïé äéêÝò ôïõ áíÜãêåò,
÷ùñßò íá íïéÜæåôáé ãéá ôéò áíÜãêåò
ôùí Üëëùí.

ÏÑÉÓÌÏÓ  ÓÕÌÐÅÑÉÖÏÑÁÓ

«ÅíôÜîåé, ìðïñåßò íá öáò ôï ðáãùôü
ìïõ. Äåí ôï Þèåëá Ýôóé êé áëëéþò.»

«Óýìöùíïé, èá óå ðÜù óôç äïõëåéÜ
óÞìåñá ìå ôï áõôïêßíçôï. Èá ìå ðáò
üìùò êé åóý ôçí Ôñßôç ðïõ ç áäåëöÞ
ìïõ èá ÷ñåéáóôåß ôï áõôïêßíçôü ìïõ;»

«ÈÝëù íá ðáßîù ôþñá. Äåí ìå åíäéá-
öÝñåé áí ðéóôåýåéò üôé åßíáé ç óåéñÜ
óïõ.»

ÐÁÑÁÄÅÉÃÌÁ
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õðü ðßåóç êáé íá æåé ðéï åíåñãÜ ôç æùÞ ôïõ (Kabat-
Zinn, 1993).

• Ïé áóêÞóåéò áíáðíïÞò Ý÷ïõí âïçèÞóåé ðïëëÝò ãõíáß-
êåò íá äéá÷åéñéóôïýí ôéò ïäýíåò ôïõ ôïêåôïý êáé ìðï-
ñïýí íá ìåéþóïõí ôï óôñåò êáé óå êáôáóôÜóåéò ôçò
êáèçìåñéíÞò æùÞò. Ëåéôïõñãïýí åí ìÝñåé âïçèþíôáò
ôïõò áóèåíåßò íá äéáêüøïõí ôéò áñíçôéêÝò óêÝøåéò
êáé íá êáôåõíÜóïõí ôçí åóùôåñéêÞ ôáñá÷Þ ðïõ íéþ-
èïõí êáé åí ìÝñåé ìÝóù áðüóðáóçò ôçò ðñïóï÷Þò.

• Ç áåñïâéêÞ Üóêçóç áõîÜíåé ôçí áðåëåõèÝñùóç åí-
äïñöéíþí, ïé ïðïßåò ðñïêáëïýí ìéá áßóèçóç åõåîßáò
êáé âåëôéþíïõí ôç äéÜèåóç. Ç áåñïâéêÞ Üóêçóç ìåé-
þíåé ôçí áíçóõ÷ßá, ôï Üã÷ïò, ôçí êáôÜèëéøç êáé ôçí
åõáéóèçóßá óôá óôñåóïãüíá ãåãïíüôá (Salmon, 2000).

ÊñéôéêÞ Áõôïáîéïëüãçóç Ðïéåò áðü áõôÝò ôéò
óôñáôçãéêÝò äéá÷åßñéóçò ôïõ óôñåò ÷ñçóéìïðïéåßôå;
Èá Þóáóôáí ðñüèõìïé íá äïêéìÜóåôå êÜðïéåò Üëëåò;

ÁÎÉÏËÏÃÇÓÇ

Ï íïóçëåõôÞò ìðïñåß íá êÜíåé ôéò áêüëïõèåò åñù-
ôÞóåéò ãéá íá äéåñåõíÞóåé êáôÜ ðüóïí ï áóèåíÞò ìå ìç
áðïôåëåóìáôéêÞ óôñáôçãéêÞ áíôéìåôþðéóçò ôïõ óôñåò
Ý÷åé åðéôý÷åé ôá åðéèõìçôÜ áðïôåëÝóìáôá:

• Ìðïñåß ï áóèåíÞò íá åíôïðßóåé ôçí ðçãÞ ôïõ óôñåò;

• Ìðïñåß ï áóèåíÞò íá áíáãíùñßóåé ðïéåò óõìðåñéöï-
ñÝò ïäçãïýí óå äõóëåéôïõñãéêÞ ðñïóáñìïãÞ;

• ×ñçóéìïðïéåß ï áóèåíÞò áðïôåëåóìáôéêÝò óôñáôç-
ãéêÝò áíôéìåôþðéóçò ôïõ óôñåò Þ åðßëõóçò ðñïâëç-
ìÜôùí;

• Åßíáé ï áóèåíÞò ðñüèõìïò íá æçôÞóåé âïÞèåéá üôáí
÷ñåéÜæåôáé;

• Ìðïñåß ï áóèåíÞò íá õðïäåßîåé ðéèáíÝò ðçãÝò âïÞ-
èåéáò ãéá ôçí åðßëõóç ðñïâëçìÜôùí;

• Ðñïôßèåôáé êáé åßíáé óå èÝóç ï áóèåíÞò íá ðñïâåß
óå åêåßíåò ôéò áëëáãÝò ôïõ ôñüðïõ æùÞò ôïõ ðïõ
áðáéôïýíôáé ãéá ôçí õãéÞ ðñïóáñìïãÞ ôïõ óôïõò
óôñåóïãüíïõò ðáñÜãïíôåò;

Ó×ÅÄÉÏ  ÖÑÏÍÔÉÄÁÓ  ÌÅ  ×ÑÇÓÇ
ÔÇÓ  ÍÏÓÇËÅÕÔÉÊÇÓ  ÄÉÅÑÃÁÓÉÁÓ

ÁóèåíÞò ìå Ìç ÁðïôåëåóìáôéêÞ ÓôñáôçãéêÞ
Áíôéìåôþðéóçò ôïõ Óôñåò

¸íáò 19÷ñïíïò öïéôçôÞò, ï Ê.Î., ìåôáöÝñèçêå óôçí

÷åéñïõñãéêÞ êëéíéêÞ ìåôÜ áðü åðåßãïõóá åðÝìâáóç
áöáßñåóçò ñç÷èåßóáò óêùëçêïåéäïýò áðüöõóçò. Ï êïò
Î. öáßíåôáé ðïëý èõìùìÝíïò êáé ôóáêþíåôáé ìå ôïõò
íïóçëåõôÝò êáèþò áðáéôåß íá áõîçèåß ç ñïÞ ôùí ïñþí
ìå ôá áíáëãçôéêÜ öÜñìáêá. Óå ìéá êëßìáêá áðü ôï 1
Ýùò ôï 10, âáèìïëïãåß ôçí Ýíôáóç ôïõ ðüíïõ ôïõ ìå
«11». ÐáôÜåé óõíå÷þò ôï êïõäïõíÜêé êëÞóçò ðñïò ôïõò
íïóçëåõôÝò êáé áñíåßôáé íá óõììïñöùèåß ìå ôéò ïäç-
ãßåò ôùí ãéáôñþí ãéá óôáäéáêÞ êéíçôïðïßçóç. ËÝåé óôï
íïóçëåõôÞ üôé ðïíÜåé ôüóï ðïëý ðïõ äåí ìðïñåß íá
êïõíçèåß. Äå óõíåñãÜæåôáé åðßóçò üôáí ï âïçèüò èá-
ëÜìïõ ðñïóöÝñåôáé íá ôïí âïçèÞóåé óôçí áôïìéêÞ õãéåé-
íÞ. ÅðéìÝíåé íá ÷ñçóéìïðïéåß ôç óêùñáìßäá áíôß íá
óçêùèåß íá ðÜåé óôçí ôïõáëÝôá.

Åêôßìçóç. Êáèþò ìéëÜåé ìå ôïí êï. Î., ï íïóçëåõôÞò
áíáêáëýðôåé üôé ôá óõìðôþìáôá ôçò óêùëçêïåéäßôé-
äáò Üñ÷éóáí óôç äéÜñêåéá ôçò ðñþôçò åîåôáóôéêÞò ðå-
ñéüäïõ, ìå áðïôÝëåóìá íá ìçí Ý÷åé ôçí åõêáéñßá íá
ïëïêëçñþóåé ôçí åîåôáóôéêÞ êáé íá äþóåé åîåôÜóåéò
óå ôñßá ìáèÞìáôá ðïõ åß÷å ðñïãñáììáôßóåé. Åßíáé âÝ-
âáéïò üôé ïé êáèçãçôÝò ôïõ èá ôïí êüøïõí, åíþ áõôüò
èÝëåé ðïëý íá ðåñÜóåé áõôÜ ôá ìáèÞìáôá. Åßíáé ï ðñþ-
ôïò óôçí ïéêïãÝíåéÜ ôïõ ðïõ óðïõäÜæåé óôï ðáíåðé-
óôÞìéï. ÅðéðëÝïí, ï êïò. Î. äåí Ý÷åé áõôïêßíçôï êáé
åß÷å ðñïãñáììáôßóåé íá åðéóôñÝøåé óôï óðßôé ãéá ôéò
ãéïñôÝò ìáæß ìå Ýíá ößëï ôïõ ðïõ ìÝíåé óôçí ßäéá ìé-
êñÞ ðüëç, ç ïðïßá áðÝ÷åé ðåñßðïõ 500 ÷éëéüìåôñá áðü
ôï ðáíåðéóôÞìéï. Ï ößëïò ôïõ Ýöõãå ôåëéêÜ ÷ùñßò áõ-
ôüí. Äåí Ý÷åé ïéêïãÝíåéá åäþ, ìüíï ôç ìçôÝñá êáé ôçí
áäåëöÞ ôïõ ðïõ ìÝíïõí óôç ãåíÝôåéñÜ ôïõ. Ïìïëïãåß
ôï èõìü êáé ôçí áðïãïÞôåõóÞ ôïõ êáé ëÝåé óôï íïóç-
ëåõôÞ üôé äåí îÝñåé ôé íá êÜíåé. Áíõðïìïíïýóå íá Ýñ-
èïõí ïé äéáêïðÝò. Ôþñá äåí îÝñåé ðþò èá ôåëåéþóåé ôéò
åñãáóßåò ðïõ Ý÷åé ãéá ôç ó÷ïëÞ êáé äåí îÝñåé ðþò èá
ðÜåé óðßôé. ËÝåé: «ÁðëÜ äåí áíôÝ÷ù íá âñßóêïìáé åäþ».

ÄéÜãíùóç. Ôñåéò íïóçëåõôéêÝò äéáãíþóåéò äéáðéóôþ-
èçêáí óå áõôüí ôïí áóèåíÞ:

• Ìç áðïôåëåóìáôéêÞ óôñáôçãéêÞ áíôéìåôþðéóçò ôïõ
óôñåò ðïõ ó÷åôßæåôáé ìå ôçí êáôÜóôáóç êñßóçò êáé ôçí
Ýëëåéøç Üìåóá äéáèÝóéìïõ õðïóôçñéêôéêïý äéêôýïõ.

• Áðüãíùóç ðïõ ó÷åôßæåôáé ìå ôçí áßóèçóç áðþëåé-
áò åëÝã÷ïõ ôçò êáôÜóôáóçò.

• Ìç óõììüñöùóç ìå ôï èåñáðåõôéêü ó÷Þìá ðïõ ó÷å-
ôßæåôáé ìå ôï èõìü ãéá ôçí êáôÜóôáóç.

Áíáìåíüìåíá ÁðïôåëÝóìáôá. Ôá áíáìåíüìåíá áðïôå-
ëÝóìáôá ôïõ ó÷åäßïõ öñïíôßäáò üóïí áöïñÜ ôïí á-
óèåíÞ åßíáé:
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• Ï áóèåíÞò ðñÝðåé íá áíáöÝñåé ôïõëÜ÷éóôïí äýï
óõìðåñéöïñÝò áíôéìåôþðéóçò ôïõ óôñåò ðïõ èá åß-
íáé êáôÜëëçëåò ãéá ôçí êáôÜóôáóÞ ôïõ.

• Ï áóèåíÞò ðñÝðåé íá ðñïóäéïñßóåé äýï ðëåõñÝò ôçò êá-
ôÜóôáóÞò ôïõ óôéò ïðïßåò ìðïñåß íá áóêÞóåé Ýëåã÷ï.

• Ï áóèåíÞò èá ðçãáéíïÝñ÷åôáé ìÝóá óôï ÷åéñïõñãé-
êü ôìÞìá ôïõëÜ÷éóôïí 3 öïñÝò çìåñçóßùò, óýì-
öùíá ìå ôéò ïäçãßåò ôïõ éáôñïý.

 Ó÷åäéáóìüò êáé ÅöáñìïãÞ. Ï íïóçëåõôÞò èá ðñïâåß
óôéò áêüëïõèåò ðáñåìâÜóåéò:

• Èá áöéåñþóåé ÷ñüíï ãéá óõæÞôçóç ìå ôïí áóèåíÞ.
Èá ôïí åíèáññýíåé íá åêöñÜóåé ôá óõíáéóèÞìáôÜ
ôïõ ó÷åôéêÜ ìå ôçí êáôÜóôáóÞ ôïõ (üóïí áöïñÜ ôçí
áäõíáìßá óõììåôï÷Þò ôïõ óôéò ôåëéêÝò åîåôÜóåéò ôïõ
åîáìÞíïõ êáé ôçí áäõíáìßá åðéóôñïöÞò ôïõ óôï óðß-
ôé ãéá ôéò äéáêïðÝò). Ï áóèåíÞò åêöñÜæåé èõìü, áëëÜ
ü÷é ôá óõíáéóèÞìáôÜ ôïõ, ôá ïðïßá ìðïñåß íá åßíáé
ëýðç, áðïãïÞôåõóç, öüâïò êáé áðþëåéá. Ï áóèåíÞò
ìðïñåß íá áñ÷ßóåé íá áíôéìåôùðßæåé ôá óõíáéóèÞìáôÜ
ôïõ ìüíï áöïý áíáãíùñßóåé ðïéá åßíáé áõôÜ.

• Èá óõæçôÞóåé ôïõò ðüñïõò êáé ôá ìÝóá ðïõ äéáèÝ-
ôåé ï áóèåíÞò ãéá ôçí åðßëõóç ðñïâëçìÜôùí. ¸÷åé
åðéâëÝðïíôá êáèçãçôÞ; Ìðïñåß íá åðéêïéíùíÞóåé ìå
ôïõò åêðáéäåõôÝò ôïõ; ÕðÜñ÷åé åêðñüóùðïò ôùí öïé-
ôçôþí; ¼ôáí ï áóèåíÞò åßíáé ôõöëùìÝíïò áðü èõìü,
åßíáé ðéèáíü íá ìçí ìðïñåß íá óêåöèåß óôñáôçãé-
êÝò åðßëõóçò ôïõ ðñïâëÞìáôïò. Áöïý ðñïóäéïñßóåé
ôá ðñáãìáôéêÜ ôïõ óõíáéóèÞìáôá, èá ìðïñÝóåé ðé-
èáíüôáôá íá ðñï÷ùñÞóåé óôçí ðñïóðÜèåéá åðßëõóçò
ôïõ ðñïâëÞìáôïò. Ïé ðñïôÜóåéò ðïõ èá êÜíåé ï íïóç-
ëåõôÞò üóïí áöïñÜ ðéèáíÝò ðçãÝò âïÞèåéáò ìðïñåß
íá åðéôñÝøïõí óôïí áóèåíÞ íá áíáãíùñßóåé üôé Ý÷åé
êÜðïéá ìÝóá äéáèÝóéìá êáé íá ôïí ùèÞóïõí íá êá-
èïñßóåé ôéò ðñïôåñáéüôçôåò üóïí áöïñÜ ôï ðïéï ìÝóï
èá ÷ñçóéìïðïéÞóåé ðñþôï. Ç ìåôÜâáóç áðü ôï èõìü
óôçí ðñïóðÜèåéá åðßëõóçò ôïõ ðñïâëÞìáôïò èá
âïçèÞóåé ôïí áóèåíÞ íá áéóèáíèåß üôé Ý÷åé ìåãáëý-
ôåñï âáèìü åëÝã÷ïõ ôçò êáôÜóôáóÞò ôïõ.

• Ï áóèåíÞò åß÷å ðñïãñáììáôßóåé íá åðéóêåöèåß ôçí
ïéêïãÝíåéÜ ôïõ ãéá ôéò äéáêïðÝò. Öñïíôßóôå íá ôïõ
äþóåôå ôçí åõêáéñßá íá ôïõò ìéëÞóåé óôï ôçëÝöù-
íï. ÐáñáðÝìøôå ôïí áóèåíÞ óôïí êïéíùíéêü ëåé-
ôïõñãü. Åêåßíïò Þ ï éåñÝáò ôçò åíïñßáò ôïõ ìðïñåß
íá öñïíôßóïõí ãéá ôç ìåôáöïñÜ ôçò ìçôÝñáò êáé ôçò
áäåëöÞò ôïõ ìå ëåùöïñåßï óôï íïóïêïìåßï, áí åêåßíïò
äåí ìðïñåß íá ìåôáâåß óðßôé. ÅðéôñÝøôå ôïõ íá óõì-
ìåôÜó÷åé óôï ó÷åôéêü ó÷åäéáóìü Þ ôç äéáäéêáóßá
ëÞøçò ôçò áðüöáóçò.

ÊáèÝíáò ìðïñåß íá áéóèáíèåß áðüãíùóç åÜí âñå-
èåß óå ìéá íÝá êáôÜóôáóç üðïõ äåí ãíùñßæåé ðïéåò
äõíáôüôçôåò Þ åíáëëáêôéêÝò åðéëïãÝò õðÜñ÷ïõí.
¼ôáí ïé áóèåíåßò óõììåôÝ÷ïõí óôç äéáäéêáóßá ëÞ-
øçò áðïöÜóåùí, áêüìá êáé ãéá åëÜóóïíá èÝìáôá
íïóçëåõôéêÞò öñïíôßäáò, áðïêôïýí ìéá áßóèçóç
åëÝã÷ïõ ìéáò êáôÜóôáóçò ãéá ôçí ïðïßá áéóèÜíï-
íôáí üôé äåí åß÷áí êáìßá äõíáôüôçôá åëÝã÷ïõ.

• Áöïý ï áóèåíÞò åêöñÜóåé ôá ðñáãìáôéêÜ ôïõ óõ-
íáéóèÞìáôá áíôß ãéá èõìü, åßíáé ðéèáíü íá ìðïñåß
íá óõíåñãáóôåß êáëýôåñá ìå ôï èåñáðåõôéêü ðëÜíï
ôïõ. ÅîçãÞóôå ôïõ ãéáôß ç êéíçôïðïßçóç åßíáé óç-
ìáíôéêÞ êáé äåßîôå ôïõ üôé ðåñéìÝíåôå áðü áõôüí íá
óõììåôÜó÷åé óôç èåñáðåßá ôïõ. Ïé áóèåíåßò ðïõ
íéþèïõí èõìü ðñÝðåé ðñþôá áð� üëá íá áíôéìåôùðß-
óïõí ôï èõìü ôïõò ðñéí áðü ïðïéáäÞðïôå Üëëç äñá-
óôçñéüôçôá. Ïé áóèåíåßò ðïõ êáôáíïïýí ôï ó÷Ýäéï
ôçò èåñáðåßáò ôïõò Ý÷ïõí ìåãáëýôåñç ðéèáíüôçôá
íá óõììïñöùèïýí ìå áõôÞí.

Áîéïëüãçóç. Ï êïò Î. áíôáðïêñßèçêå êáëÜ óôç èå-
ñáðåßá êáé ðÞñå åîéôÞñéï ðÝíôå çìÝñåò ìåôÜ ôï ÷åé-
ñïõñãåßï. ÊáôÜöåñå íá ôáîéäÝøåé ìå ëåùöïñåßï ìÝ÷ñé ôçí
ïéêïãÝíåéÜ ôïõ ãéá ôéò äéáêïðÝò. Åðéêïéíþíçóå ìå üëïõò
ôïõò êáèçãçôÝò ôïõ êáé Þôáí üëïé ðñüèõìïé íá ôïõ åðé-
ôñÝøïõí íá äþóåé ôéò åîåôÜóåéò ôïõ åîáìÞíïõ óå Üëëç
çìåñïìçíßá, äåäïìÝíïõ ôïõ ðñïâëÞìáôïò õãåßáò ôïõ.

ÊñéôéêÞ ÓêÝøç ÊáôÜ ôç ÍïóçëåõôéêÞ Äéåñãáóßá

1. Ðïéï èá Þôáí ôï ðéèáíü áðïôÝëåóìá áí ï êïò Î.
äåí áêïëïõèïýóå ìéá åíåñãçôéêÞ óôñáôçãéêÞ áíôé-
ìåôþðéóçò ôïõ óôñåò, åðéêïéíùíþíôáò ìå üëïõò ôïõò
êáèçãçôÝò ôïõ ó÷åôéêÜ ìå ôçí áäõíáìßá óõììåôï-
÷Þò ôïõ óôéò ôåëéêÝò åîåôÜóåéò ôïõ åîáìÞíïõ;

2. Ãéáôß ï êïò. Î. Þôáí ëéãüôåñï óõíåñãÜóéìïò üôáí
Þôáí èõìùìÝíïò;

3. ¸ðáéîå ñüëï ôï ãåãïíüò üôé ç óêùëçêïåéäßôéäá å-
ãêáôáóôÜèçêå áéöíéäßùò óå ó÷Ýóç ìå ôï ôé èá óõ-
íÝâáéíå áí ï êïò Î. åß÷å óõìðôþìáôá ìßá åâäïìÜ-
äá ðñéí áññùóôÞóåé óïâáñÜ;

Óçìåßùóç: Ç óõæÞôçóç ôùí åñùôÞóåùí ÊñéôéêÞò ÓêÝ-
øçò ðáñáôßèåôáé óôï ÐáñÜñôçìá É.

Óçìåßùóç: Ïé âéâëéïãñáöéêÝò ðáñáðïìðÝò êáé ïé ðç-
ãÝò ãéá ôï ðáñüí êáé üëá ôá õðüëïéðá ÊåöÜëáéá ðáñá-
ôßèåíôáé óôï ôÝëïò ôïõ âéâëßïõ.
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ÅÐÁÍÁËÇØÇ ÊÅÖÁËÁÉÏÕ

ÏÑÏÉ-ÊËÅÉÄÉÁ

áðüêñéóç ìÜ÷çò Þ öõãÞò

áðüêñéóç óôï óôñåò

ãíùóéáêüò åðáíáðñïóäéïñéóìüò

äõóëåéôïõñãéêÞ ðñïóáñìïãÞ

ïìïéüóôáóç

ðñïóáñìïãÞ

óôñáôçãéêÝò áíôéìåôþðéóçò ôïõ óôñåò

óôñåóïãüíïò ðáñÜãïíôáò

Óçìåßá ÊËÅÉÄÉÁ

• Ôï óôñåò Ý÷åé ðÜñåé äéáóôÜóåéò åðéäçìßáò óôçí êïé-
íùíßá ìáò.

• Ç áðüêñéóç óôï óôñåò áðïóêïðåß óôï íá ðñïåôïé-
ìÜóåé ôï Üôïìï íá áíôéìåôùðßóåé ìéá áðåéëÞ êáé íá
áðïêáôáóôÞóåé ôçí ïìïéüóôáóç óôï óþìá. ¼ôáí
ðáñáôåßíåôáé êáé ìåôÜ ôçí Üñóç ôçò åðßäñáóçò ôïõ
óôñåóïãüíïõ ðáñÜãïíôá Þ åíåñãïðïéåßôáé ðïëý óõ-
÷íÜ, ðñïäéáèÝôåé óôçí åêäÞëùóç ïñéóìÝíùí íïóç-
ìÜôùí.

• Ç áðüêñéóç åíüò áôüìïõ óôï óôñåò ìðïñåß íá ïäç-
ãÞóåé óå õãéÞ Þ äõóëåéôïõñãéêÞ ðñïóáñìïãÞ.

• Ç áðüêñéóç óôï óôñåò áñ÷ßæåé ìå ôçí áíôßäñáóç
ìÜ÷çò Þ öõãÞò.

• Ç áðüêñéóç óôï óôñåò åßíáé ìç åéäéêÞ, ãåãïíüò ðïõ
óçìáßíåé üôé ç áíôßäñáóç ôïõ ïñãáíéóìïý åßíáé ßäéá

áíåîÜñôçôá áðü ôï åßäïò ôïõ óôñåóïãüíïõ ðáñÜãï-
íôá.

• Ç Ýíôáóç ôïõ óôñåò ðïõ ðñïêáëåßôáé áðü Ýíá ãåãï-
íüò åîáñôÜôáé áðü ôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï ôï Üôïìï
áíôéëáìâÜíåôáé áõôü ôï ãåãïíüò. Äýï Üôïìá ðïõ
âñßóêïíôáé óôçí ßäéá êáôÜóôáóç ìðïñåß íá âéþíïõí
äéáöïñåôéêü âáèìü óôñåò åîáéôßáò ôçò.

• Ôï ðïëéôéóìéêü õðüâáèñï åðçñåÜæåé ôïí ôñüðï ìå
ôïí ïðïßï Ýíá Üôïìï áíôéëáìâÜíåôáé êáé áíôéäñÜ
óôá óôñåóïãüíá ãåãïíüôá.

• ÕðÜñ÷ïõí ðïëëÝò óôñáôçãéêÝò ãéá ôç äéá÷åßñéóç ôïõ
óôñåò.

• Ïé íïóçëåõôÝò áíôéìåôùðßæïõí ðïëëïýò óôñåóïãü-
íïõò ðáñÜãïíôåò óôïí åñãáóéáêü ôïõò ÷þñï êáé ãé�
áõôü ðñÝðåé íá öñïíôßæïõí êáé ôç äéêÞ ôïõò øõ÷éêÞ
õãåßá.
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Ðáñïõóßáóç Ðåñéóôáôéêïý: Ï Ì.Å. åßíáé Ýíáò Üí-
äñáò 37 åôþí ðïõ åéóÞ÷èç óôï íïóïêïìåßï ëüãù êá-
ôÜãìáôïò ðõÝëïõ ìåôÜ áðü ôñï÷áßï áôý÷çìá ìå ìç÷á-
íÞ, óôçí ïðïßá Þôáí åðéâÜôçò. Ôï åðÜããåëìÜ ôïõ åßíáé
ìç÷áíéêüò. Ï êïò Å. íïóçëåýåôáé åäþ êáé ôñåéò çìÝ-
ñåò êáé ï ðüíïò ôïõ åëÝã÷åôáé. Ôïõ Ý÷ïõí äïèåß ïäç-
ãßåò ãéá áíÜðáõóç êáé êáôÜêëéóç. Ùóôüóï, åßíáé á-
íÞóõ÷ïò, êéíåßôáé óõíå÷þò óôï êñåâÜôé êáé äõóêïëåýåôáé
íá êïéìçèåß. ÖÝñåé ïõñïêáèåôÞñá êáé Ý÷åé ôåèåß óå
åíäïöëÝâéá ÷ïñÞãçóç õãñþí. Ç óýæõãüò ôïõ áíáöÝñåé
üôé óõíÞèùò äåí åßíáé ôüóï áíÞóõ÷ïò. ¼ôáí ôïí åðé-
óêÝöôçêáí ôá ðáéäéÜ ôïõ, ï íïóçëåõôÞò ðáñáôÞñçóå
üôé ôï Ýíá áðü áõôÜ ðåñðáôÜåé ìå ðáôåñßôóá.

ÔÕÐÏÐÏÉÇÌÅÍÏ ÓXÅÄÉÏ ÖÑÏÍÔÉÄÁÓ ÌÅ ×ÑÇÓÇ ÊÑÉÔÉÊÇÓ ÓÊÅØÇÓ

Öñïíôßäá ÁóèåíÞ ìå Äõóêïëßá
Áíôéìåôþðéóçò ôïõ Óôñåò

Ðåäßï ÅíäéáöÝñïíôïò êáôÜ NCLEX-PN®:
Øõ÷ïêïéíùíéêÞ Áêåñáéüôçôá

ÍïóçëåõôéêÞ  ÄéÜãíùóç: Ìç áðïôåëåóìáôéêÞ
áíôéìåôþðéóç ôïõ óôñåò

ÓÕËËÏÃÇ  ÄÅÄÏÌÅÍÙÍ

ÕðïêåéìåíéêÜ          ÁíôéêåéìåíéêÜ
____________________________________________
_____________________________________________
____________________________________________
_____________________________________________
____________________________________________

Èá áíáöÝñáôå ôá äåäïìÝíá áõôÜ; Íáé/¼÷é
Áí íáé, óå ðïéïí; _____________________________

ÍÏÓÇËÅÕÔÉÊÇ  ÖÑÏÍÔÉÄÁ
___________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

Ðþò èá ôá ôåêìçñéþíáôå áõôÜ; __________________
____________________________________________________________________

Óõãêñßíåôå ôç äéêÞ óáò êáôáãñáöÞ ìå ôï äåßãìá ðïõ
ðáñÝ÷åôáé óôï ÐáñÜñôçìá É.

Óõëëå÷èÝíôá äåäïìÝíá
(×ñçóéìïðïéÞóôå áõôÜ ðïõ ôáéñéÜæïõí)

• Óùìáôéêü âÜñïò 80 kg
• ÁñôçñéáêÞ ðßåóç 160/96 mmHg
• Èåñìïêñáóßá 36,8ïC áðü ôï áõôß
• Óöýîåéò 100/ëåðôü, áíáðíåõóôéêÞ óõ÷íüôçôá 22/ëåðôü.
• Ï áóèåíÞò áíáöÝñåé: «Äåí áíôÝ÷ù ôüóï óôñåò. Ìå äéáëýåé.»
• 725 ml êßôñéíùí äéáõãþí ïýñùí óå áõôÞí ôç âÜñäéá.
• Ðíåýìïíåò ÷ùñßò áêñïáóôéêÜ åõñÞìáôá Þ áíáðíåõóôéêÞ

äõó÷Ýñåéá.
• Ç óýæõãïò ôïõ áóèåíïýò áíáöÝñåé: «ÓõíÞèùò äåí åßíáé

ôüóï áíÞóõ÷ïò.»
• Ç óýæõãïò ôïõ áóèåíïýò áíáöÝñåé: «Ï ðáôÝñáò ôïõ ðÝèá-

íå ôïí ðñïçãïýìåíï ìÞíá óå Ýíá Üëëï íïóïêïìåßï.»
• Ï áóèåíÞò óößããåé ôá êëéíïóêåðÜóìáôá Þ áðïôñáâéÝôáé

ìüëéò êÜðïéïò áêïõìðÞóåé ôïí ïõñïêáèåôÞñá Þ ôï öëå-
âïêáèåôÞñá ôïõ.

• ÌåñéêÝò öïñÝò ï áóèåíÞò êéíåß ðáëéíäñïìéêÜ ôï ðÜíù
ìÝñïò ôïõ êïñìïý ôïõ ìðñïò-ðßóù.

• Ç óýæõãïò ôïõ áóèåíÞ áíáöÝñåé: «¸÷åé ðñïâëÞìáôá óôç
äïõëåéÜ ôïõ.»

• ÄÝñìá áíÝðáöï, ÷ùñßò âëÜâåò, ìå öõóéïëïãéêü ñïäáëü
÷ñþìá.

ÍïóçëåõôéêÝò ðáñåìâÜóåéò
(×ñçóéìïðïéÞóôå áõôÝò ðïõ åßíáé êáôÜëëçëåò. ÐáñáèÝóôå
ôéò êáôÜ óåéñÜ ðñïôåñáéüôçôáò)

• ¸ëåã÷ïò æùôéêþí óçìåßùí êÜèå þñá.
• Ðáñáêïëïýèçóç äéïýñçóçò êÜèå þñá.
• ÑùôÞóôå ôïí áóèåíÞ: «ôé åííïåßôå üôáí ëÝôå üôé �ôï óôñåò

ìå äéáëýåé�»;
• ÑùôÞóôå ôïí áóèåíÞ: «ðÝñáí áðü ôï êÜôáãìá óôç ðýå-

ëï, ôé Üëëï óáò ðñïêáëåß óôñåò óå áõôÞ ôç öÜóç;»
• ÁîéïëïãÞóôå ôï êïéíùíéêü õðïóôçñéêôéêü äßêôõï ôïõ

áóèåíÞ ñùôþíôáò: «Ðïéïò ìðïñåß íá óáò âïçèÞóåé ìå
áõôÜ ôá ðñïâëÞìáôá;»

• ÁîéïëïãÞóôå ôéò óôñáôçãéêÝò áíôéìåôþðéóçò ôïõ óôñåò
ìÝóù åñùôÞóåùí üðùò: «Ôé èá êÜíåôå ãéá íá äéá÷åéñé-
óôåßôå áõôÜ ôá ðñïâëÞìáôá;»

• Ðåßôå óôïí áóèåíÞ: «Ìçí áíçóõ÷åßôå, üëá èá ðÜíå êáëÜ.»
• Ðåßôå óôïí áóèåíÞ: «Öáßíåôáé íá ôáñÜæåóôå üôáí áêïõ-

ìðÜù ôïí ïõñïêáèåôÞñá Þ ôï öëåâïêáèåôÞñá. ÈÝëåôå
íá ìïõ ðåßôå ôé öïâÜóôå;»

• Ðåßôå óôïí áóèåíÞ: «Ç óýæõãüò óáò ìïõ åßðå üôé ðñüóöáôá
ðÝèáíå ï ðáôÝñáò óáò. Áõôü ðñÝðåé íá åßíáé äýóêïëï ãéá óáò.»

• Íá äßíåôå óõ÷íÜ óôïí áóèåíÞ ôï ïõñïäï÷åßï.
• Ðåßôå óôïí áóèåíÞ: «Öáßíåôáé íá íéþèåôå ðïëý Ýíôïíï

óôñåò. Èá æçôÞóù áðü ôï ãéáôñü íá óáò äþóåé Ýíá çñå-
ìéóôéêü öÜñìáêï.»
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ÅñùôÞóåéò Áõôïáîéïëüãçóçò

ÓõìâïõëÝò ãéá åðéôõ÷çìÝíç ìåëÝôç ôïõ êåöáëáßïõ

ÄéáâÜóôå üëåò ôéò åíáëëáêôéêÝò åðéëïãÝò. ÌåñéêÝò öïñÝò ç ðñþôç áðÜíôçóç öáßíåôáé óùóôÞ êáé ôçí
åðéëÝãåôå êáôåõèåßáí. Ìðïñåß íá óáò îåöýãåé üôé ç áðÜíôçóç «Ã» åßíáé óôçí ðñáãìáôéêüôçôá ç óùóôüôå-
ñç áðÜíôçóç. ¼ðùò óõìâáßíåé êáé óôç íïóçëåõôéêÞ ðñÜîç, óôéò åîåôÜóåéò ðåñéóóüôåñåò áðü ìßá áðáíôÞ-
óåéò ìðïñåß íá ìïéÜæïõí óùóôÝò. ÄéáâÜóôå üëåò ôéò ðéèáíÝò áðáíôÞóåéò ðñéí áðïöáóßóåôå ðïéá áðáíôÜåé
êáëýôåñá óôçí åñþôçóç.

1. ¸íáò íïóçëåõôÞò öñïíôßæåé Ýíáí áóèåíÞ ðïõ íï-
óçëåýåôáé ìå ðíåõìïíßá. Ï áóèåíÞò óößããåé óõíå-
÷þò ôéò ãñïèéÝò ôïõ, áñíåßôáé íá öÜåé êáé äõóêï-
ëåýåôáé íá êïéìçèåß. Åßíáé ðéèáíü ôï óôñåò ôïõ íá
ïöåßëåôáé êáé óå Üëëá áßôéá, åêôüò áðü ôçí
áóèÝíåéÜ ôïõ. ÅÜí üëá ôá ðáñáêÜôù ãåãïíüôá åß-
÷áí óõìâåß ðñüóöáôá óå áõôüí ôïí áóèåíÞ, ðïéá
èá Þôáí ç ðéï ðéèáíÞ ðçãÞ ãéá ôï óôñåò ðïõ åìöá-
íþò íéþèåé;

1. ÐñïáãùãÞ óôçí åñãáóßá ôïõ
2. ÂñÜâåõóç ãéá ôá 25 ÷ñüíéá åñãáóßáò óôçí åôáé-

ñåßá ôïõ
3. Äéáæýãéï
4. ÊëÞóç áðü ôçí ôñï÷áßá

2. Óýìöùíá ìå ôç èåùñßá ôïõ Hans Selye ãéá ôç ãåíé-
êåõìÝíç áíôßäñáóç ôïõ óþìáôïò óå ïðïéïíäÞðïôå
óôñåóïãüíï ðáñÜãïíôá, ðïéï áðü ôá áêüëïõèá
óõìðôþìáôá ìðïñåß íá åêäçëþíåé Ýíáò áóèåíÞò
ðïõ áíçóõ÷åß ãéá ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò áêôéíïãñá-
ößáò ôïõ;

1. Õðïãëõêáéìßá
2. Áýîçóç êáñäéáêÞò óõ÷íüôçôáò
3. Áýîçóç ðáñáãùãÞò ïýñùí
4. Ìýóç

3. Ðïéá áðü ôéò áêüëïõèåò óùìáôéêÝò äéáôáñá÷Ýò ìðï-
ñåß íá ðñïêëçèåß áðü ôç óõíå÷Þ äéÝãåñóç ôïõ óõ-
ìðáèçôéêïý íåõñéêïý óõóôÞìáôïò;

1. Õðïãëõêáéìßá
2. Ãëáýêùìá
3. ÊáñäéáããåéáêÞ íüóïò
4. ×ñüíéá áðïöñáêôéêÞ ðíåõìïíïðÜèåéá

4. Ùò íïóçëåõôÞò, èá èåùñïýóáôå ðåñéóóüôåñï ðéèá-
íü íá åìöáíßóåé Ýíôïíï óôñåò Ýíáò áóèåíÞò ðïõ åé-

óÞ÷èç óôï íïóïêïìåßï, áí ãíùñßæáôå üôé:

1. Ç óýæõãüò ôïõ ðÝèáíå óôï ßäéï íïóïêïìåßï ðñü-
óöáôá.

2. ÁõôÞ åßíáé ç ðñþôç öïñÜ ðïõ åéóÜãåôáé óå íï-
óïêïìåßï.

3. ÁõôÞ åßíáé ç ðñþôç öïñÜ ðïõ áññùóôáßíåé óï-
âáñÜ.

4. Áíçóõ÷åß ìÞðùò ÷Üóåé ôïí ðñþôï áãþíá ðïäï-
óöáßñïõ ôïõ ãéïõ ôïõ.

5. Ðïéïò áðü ôïõò ðáñáêÜôù áóèåíåßò èá äõóêïëåõü-
ôáí ðåñéóóüôåñï íá äéá÷åéñéóôåß ôï óôñåò ôïõ;

1. ¸íáò Ýöçâïò ðïõ ìÝíåé óôï óðßôé ôïõ ìå Ýíáí
ìüíï ãïíÝá

2. Ìéá öôù÷Þ çëéêéùìÝíç ÷Þñá ðïõ õðïöÝñåé áðü
÷ñüíéá ïóöõáëãßá ëüãù ïóôåïðüñùóçò

3. Ìéá íåáñÞ ðáíôñåìÝíç ãõíáßêá óôçí ðñþôç ôçò
êýçóç

4. ¸íáò åðéôõ÷çìÝíïò åðé÷åéñçìáôßáò ìå êÜôáãìá
éó÷ßïõ

6. Ðïéïò áðü ôïõò ðáñáêÜôù áóèåíåßò áíôéìåôùðßæåé
ôï óôñåò ìå õãéÞ ôñüðï;

1. Ï áóèåíÞò åîåôÜæåé ôçí êáôÜóôáóÞ ôïõ ãéá
íá êáôáëÜâåé ãéáôß áíôéäñÜ ìå ôüóï Ýíôïíï
óôñåò.

2. Ï áóèåíÞò áðïöåýãåé íá áíôéìåôùðßóåé ôï óôñå-
óïãüíï ðáñÜãïíôá, åëðßæïíôáò üôé óýíôïìá èá
ðÜøåé íá õðÜñ÷åé.

3. Ï áóèåíÞò èåùñåß üôé áõôüò åßíáé õðåýèõíïò ãéá
ôçí êáôÜóôáóÞ ôïõ êáé åðïìÝíùò áõôüò åëÝã÷åé
ôá ðñÜãìáôá.

4. Ï áóèåíÞò áíôéìåôùðßæåé üëá ôá óôñåóïãüíá ãå-
ãïíüôá ìå ôçí ðåðïßèçóç «ïõäÝí êáêüí áìéãÝò
êáëïý».
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7. Ìéá áóèåíÞò ìüëéò åéóÞ÷èç óôï íïóïêïìåßï ëüãù
ôñáõìáôéóìïý óôï ìçñü áðü ðõñïâüëï üðëï. Áíá-
öÝñåé üôé öïâÜôáé ðùò ìðïñåß íá ÷Üóåé ôç äïõëåéÜ
ôçò áí ÷ñåéáóôåß íá ðáñáìåßíåé ãéá ðïëý êáéñü óôï
íïóïêïìåßï. ÅðéëÝîôå ôçí êáëýôåñç áðÜíôçóç ðïõ
ðñÝðåé íá äþóåé ï íïóçëåõôÞò.

1. «Åßíáé ðïëý íùñßò íá áíçóõ÷åßôå ãé� áõôü
ôþñá.»

2. «Ï ãéáôñüò óáò åßíáé ðïëý êáëüò. Åßìáé óßãïõñïò
üôé äå èá ÷ñåéáóôåß íá ìåßíåôå åäþ ãéá ðïëý êáé-
ñü.»

3. «ÂëÝðù üôé óáò áðáó÷ïëåß ðïëý áõôü ôï èÝìá.
Áò ôï óõæçôÞóïõìå.»

4. «Åß÷áôå óôï ðáñåëèüí ðñïâëÞìáôá áðïõóéþí
áðü ôç äïõëåéÜ óáò;»

8. Ç íïóçëåõôéêÞ äéÜãíùóç ôçò ìç áðïôåëåóìáôéêÞò
áíôéìåôþðéóçò ôïõ óôñåò áöïñÜ ôïí áóèåíÞ ðïõ:

1. ÓõæçôÜåé áíïé÷ôÜ êáé óõ÷íÜ ôï óôñåò ðïõ âéþíåé
ìå ôá ìÝëç ôçò ïéêïãÝíåéáò êáé ôïõò ößëïõò ôïõ.

2. ÅðéëÝãåé íá ìçí óõæçôÞóåé ôçí ðçãÞ ôïõ óôñåò
ôïõ.

3. ÃñÜöåé ôá óõíáéóèÞìáôÜ ôïõ êáèçìåñéíÜ óå Ýíá
çìåñïëüãéï.

4. ÆçôÜåé íá äåé ôïí éåñÝá ôïõ íïóïêïìåßïõ ãéá íá
ðñïóåõ÷çèåß.

9. ÅðéëÝîôå ôçí êáëýôåñç ôå÷íéêÞ äéá÷åßñéóçò ôïõ
óôñåò ðïõ èá ðñïôåßíáôå óå Ýíáí áóèåíÞ êáèçëù-
ìÝíï óôï êñåâÜôé:
1. Íá ðßíåé ôóÜé áðü âüôáíá.
2. Íá åîáóêåßôáé óôçí ðñïïäåõôéêÞ ÷Üëáóç ôùí

ìõþí.

3. Íá åîáóêåßôáé óôï íá åßíáé åðéèåôéêüò ìå åêåßíïõò
ðïõ óôï ðáñåëèüí áðïôÝëåóáí ðçãÞ óôñåò ãé�
áõôüí.

4. Íá ðÜñåé ìéá ãÜôá Þ Ýíá óêýëï.

10. ¸íáò áóèåíÞò åêöñÜæåé õðåñâïëéêü óôñåò ãéá ôçí
ôñÝ÷ïõóá êáôÜóôáóç ôçò õãåßáò ôïõ, êáèþò ðÜó÷åé
áðü ÷ñüíéá íåöñéêÞ áíåðÜñêåéá. ¸ìåéíå ðñüóöáôá
÷Þñïò êáé ìÝ÷ñé ôüôå ç óýæõãüò ôïõ ôïí ðÞãáéíå üðïõ
÷ñåéáæüôáí ìå ôï áõôïêßíçôï, ëüãù ôçò ìåéùìÝíçò
ïðôéêÞò ôïõ ïîýôçôáò.
Ìüëéò Ýìáèå üôé ðñÝðåé íá ìðåé óå ðñüãñáììá áé-
ìïêÜèáñóçò. Ï íïóçëåõôÞò êáé ï áóèåíÞò óõìöù-
íïýí üôé ç íïóçëåõôéêÞ äéÜãíùóç «ìç áðïôåëåóìá-
ôéêÞ áíôéìåôþðéóç ôïõ óôñåò ëüãù êáôÜóôáóçò êñß-
óçò» ôáéñéÜæåé óôç óõãêåêñéìÝíç ðåñßðôùóç.
ÅðéëÝîôå ôéò êáôÜëëçëåò ðñþôåò íïóçëåõôéêÝò ðá-
ñåìâÜóåéò ìåôáîý ôùí ðáñáêÜôù.

1. ÆçôÞóôå áðü ôïí áóèåíÞ íá êáôáãñÜøåé üëåò ôéò
ðéèáíÝò ðçãÝò óôñåò, üðùò ôéò áíôéëáìâÜíåôáé ï
ßäéïò.

2. Êáèçóõ÷Üóôå ôïí áóèåíÞ üôé üëá èá ðÜíå êáëÜ.
3. ÄéåñåõíÞóôå ôéò äõíáôüôçôåò ðïõ õðÜñ÷ïõí ãéá

åíáëëáêôéêïýò ôñüðïõò ìåôáöïñÜò ãéá ôçí áé-
ìïêÜèáñóç, ð.÷. ìå ôç âïÞèåéá êÜðïéïõ äçìüóéïõ
öïñÝá.

4. Åíçìåñþóôå ôïí áóèåíÞ ãéá ôéò äéáèÝóéìåò ìå-
èüäïõò áéìïêÜèáñóçò.

5. ÑùôÞóôå ôïí áóèåíÞ áí åßíáé âÝâáéïò üôé ç áé-
ìïêÜèáñóç åßíáé áðáñáßôçôç óå áõôÞ ôç öÜóç.

6. ÓõæçôÞóôå ìå ôïí éáôñü ó÷åôéêÜ ìå ôï åíäå÷üìå-
íï ÷ïñÞãçóçò åíüò áã÷ïëõôéêïý öáñìÜêïõ óôïí
áóèåíÞ.

Ïé ÁðáíôÞóåéò ôùí ÅñùôÞóåùí ÅðáíÜëçøçò, êáèþò êáé ç óõæÞôçóç ôùí åñùôÞóåùí ôïõ ÔõðïðïéçìÝíïõ
Ó÷åäßïõ Öñïíôßäáò, âñßóêïíôáé óôï ÐáñÜñôçìá I.




